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Cel badania
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Podstawowym celem badania jest rozpoznanie profilu widowni 
i zwyczajów zwi�zanych z u�ytkowaniem serwisu www.ngo.pl.

W raporcie analizowane s� nast�puj�ce parametry:

- okre�lenie wielko�ci widowni serwisu, 
- okre�lenie sposobów korzystania z serwisu, 
- okre�lenie profilu społeczno-demograficznego go�ci serwisu w porównaniu do �rednich dla 

internetu.

Cel badania
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Metodologia badania
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Celem badania gemiusProfile jest okre�lenie wielko�ci oraz charakterystyki zachowania widowni 
odwiedzaj�cych serwis internetowy klienta. Badaniu podlegaj� te strony serwisu, w kodzie których             
umieszczono skrypty badawcze Gemius. 

Badanie gemiusProfile oparte jest na danych zebranych w badaniu Megapanel PBI/Gemius oraz w 
badaniu gemiusTraffic prowadzonym na witrynie klienta.

Badanie Megapanel PBI/Gemius realizowane jest w celu zebrania informacji na temat całej polskiej 
społeczno�ci internetowej, okre�lenia profilu u�ytkowników internetu i intensywno�ci korzystania z 
globalnej sieci, a tak�e w celu stworzenia rankingu najbardziej popularnych stron WWW. Badanie 
Megapanel PBI/Gemius opiera si� na unikalnej na skal� �wiatow� metodologii, ł�cz�cej wła�ciwo�ci 
badania typu user-centric (badanie panelowe) z badaniem typu site-centric. Podstawowym �ródłem 
informacji o odwiedzanych przez internautów witrynach, u�ywanych aplikacjach oraz czasie 
korzystania z internetu jest kilkunastotysi�czny panel u�ytkowników internetu, stanowi�cy miniatur�
polskiej społeczno�ci internautów. Informacje te ł�czone s� z danymi demograficznymi internautów. 
Skład panelu jest dopasowywany do pochodz�cej z sonda�owego badania strukturalnego struktury 
demograficznej polskich u�ytkowników Internetu (badanie NetTrack – SMG/KRC Poland Media SA). 
Metodologia badania Megapanel PBI/Gemius jest efektem prac koncepcyjnych, badawczych i 
analitycznych zespołu specjalistów Gemius.
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Badanie gemiusTraffic realizowane na witrynie klienta dostarcza danych o zachowaniu internautów na 
tej witrynie oraz pozwala w sposób precyzyjny okre�li� wska�niki charakteryzuj�ce ruch generowany 
przez internautów na badanej witrynie.

Dane z badania Megapanel PBI/Gemius s� ł�czone z danymi zebranymi w badaniu gemiusTraffic na 
witrynie klienta. 

W konsekwencji mo�liwe jest okre�lenie wielko�ci oraz charakterystyki widowni odwiedzaj�cych 
poszczególne cz��ci witryny klienta.

Megapanel

Dane

Algorytmy i obróbka Wyniki badania



8

Wska�nik „liczba u�ytkowników (cookies)” oraz „liczba u�ytkowników (real users)” (1)

W badaniach Internetu  mo�liwe jest okre�lenie nast�puj�cych wska�ników, które pozwalaj� na 
poznanie liczno�ci internetowej widowni: 

liczba u�ytkowników (cookies) - okre�lenie liczby cookies w danym przedziale czasu (np. dniu), 
liczba u�ytkowników (real users) - okre�lenie liczby internautów w danym miesi�cu. 

Liczba u�ytkowników (cookies) - okre�lenie liczby cookies w danym przedziale czasu.
Jedn� z metod szacowania liczby internautów jest przyj�cie zało�enia, �e jeden internauta 
posługuje si� tylko jedn� przegl�dark� internetow� posiadaj�c� tylko jedno cookie. Oznacza to, 
�e aby pozna� liczb� internautów w danym okresie, wystarczy okre�li� liczb� zanotowanych na 
witrynie cookies. 

Internautów rozumianych w taki wła�nie sposób okre�la si� jako u�ytkowników (cookies), a ich 
liczb� prezentuje wska�nik „liczba u�ytkowników (cookies)”. 
Mo�liwe jest okre�lenie warto�ci tego wska�nika dla ró�nych przedziałów czasowych, np. 
godziny, dnia, tygodnia, miesi�ca.
W przypadku szczegółowych analiz dotycz�cych charakteru ruchu na serwisie (rozkład 
dobowy, dla dni tygodnia, godzinowy) wykorzystano wła�nie wska�nik „liczba u�ytkowników 
(cookies)”. 



9

Wska�nik „liczba u�ytkowników (real users)” oraz „liczba u�ytkowników (cookies)” (2)

Dla przedziału równego 1 miesi�c mo�liwe jest okre�lenie dokładnej liczby internautów (a nie 
cookies) korzystaj�cych z witryny. Wska�nik „liczba u�ytkowników (real users)” oznacza liczb�
osób, które w danym miesi�cu co najmniej raz korzystały z witryny.

Współczynnik liczba u�ytkowników (cookies) nie jest to�samy z liczb� internautów. 
Nale�y bowiem pami�ta�, i� jedna osoba mo�e korzysta� z kilku komputerów (posługiwa� si�
wieloma cookies), a z jednego komputera mo�e korzysta� wiele osób (kilka osób posługuje si�
tym samym cookie). 

Liczba u�ytkowników (real users) nie odpowiada liczbie u�ytkowników (cookies) z kilku 
podstawowych przyczyn. Pierwsz� z nich jest problem „kasowalno�ci cookies” (pewna liczba 
internautów co pewien czas �wiadomie b�d� przypadkowo kasuje zarejestrowane na swoich 
komputerach cookie, przez co widziana jest przez systemy site-centric (badanie gemiusTraffic) 
wiele razy w badanym okresie). Innym zjawiskiem odpowiedzialnym za powstawanie ró�nic 
pomi�dzy liczb� u�ytkowników (real users) a liczb� u�ytkowników (cookies) na badanej witrynie 
jest współkorzystanie wielu u�ytkowników z tego samego komputera (tego samego cookie) 
oraz korzystanie z Internetu przez tych samych u�ytkowników w wielu miejscach (korzystanie z 
wielu komputerów).
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Podsumowanie
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W styczniu 2005 serwis www.ngo.pl odwiedziło 230 281 u�ytkowników (real users). Wykonali oni               
1 641 643 odsłony stron. Na u�ytkownika przypadało wi�c 7,1 odsłony. �redni ł�czny czas sp�dzony przez 
u�ytkownika (real user) na serwisie to 7 minut i 24 sekundy. 

W polskim internecie nadal jeszcze notowana jest nieznaczna przewaga m��czyzn, cho� ró�nica ta staje 
si� coraz mniejsza. Na serwisie www.ngo.pl zauwa�alna jest przewaga kobiet w porównaniu do  �redniej 
dla polskiego internetu (ró�nica: 6,6 punktów procentowych). Jednak m��czy�ni korzystaj� z serwisu 
intensywniej: wykonywali wi�cej odsłon i sp�dzili na serwisie wi�cej czasu ni� kobiety. 

Widownia serwisu jest starsza ni� wynosi �rednia dla internetu. Mniej liczna jest grupa młodzie�y (osób w 
wieku poni�ej 15 lat jest o 11,2 punktów procentowych mniej ni� wynosi �rednia) odwiedzaj�cej serwis, za 
to starsze grupy wiekowe stanowi� wi�kszy odsetek ni� na innych serwisach. Najwi�cej czasu oraz 
najwi�cej odsłon na serwisie wykonywały osoby w wieku 45-54 lat. 

Korzystaj�cy z www.ngo.pl s� lepiej wykształceni ni� wynosi �rednia dla polskiego internetu – w�ród 
widowni www.ngo.pl wi�kszy odsetek, ni� �rednio, stanowi� osoby ze �rednim oraz wy�szym 
wykształceniem (ró�nica po 10 punktów procentowych). Na serwisie notowano mniej, ni� w całym 
internecie, uczniów i studentów (ró�nica: 8,4 p. proc.), za to wi�cej urz�dników administracyjnych (ró�nica: 
7,4 p. proc.).  

Liczniej reprezentowani s� mieszka�cy miast do 100 tys. mieszka�ców – o 11 punktów procentowych 
wi�cej ni� �rednio w polskim internecie. 
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Serwis www.ngo.pl w styczniu 2005 r. odwiedziło 60,7% u�ytkowników (real users) deklaruj�cych własne 
dochody netto na poziomie poni�ej 1000 zł lub nieposiadaj�cy dochodu. Jest to prawie o 4 punkty 
procentowe mniej ni� wynosz� wyniki dla  internetu.

Najwi�kszy ruch notowany jest na serwisie w poniedziałki, w kolejne robocze dni tygodnia nat��enie ruchu 
utrzymuje si� prawie na równym poziomie, natomiast w weekendy spadek ogl�dalno�ci jest bardzo wyra�ny 
- na poziomie 60% w stosunku do �redniej ogl�dalno�ci w dni powszednie. W dni powszednie najwi�cej 
go�ci notowanych jest mi�dzy godzin� 12.00 a 14.00. 

Wi�kszo�� wizyt, które miały miejsce w analizowanym okresie na serwisie, to wizyty z wyszukiwarek 
(61,5%) (najcz��ciej google.com). 26,7% wizyt stanowiły wizyty, które rozpocz�ły si� od wpisania 
bezpo�rednio w oknie przegl�darki adresu strony, od wywołania tego adresu z menu „Ulubione” b�d� te�
po klikni�ciu na kreacj� reklamow� kieruj�c� na analizowany serwis. Niewielki odsetek wizyt rozpocz�ł si�
od znalezienia serwisu za pomoc� katalogu (najcz��ciej: katalog Onet.pl) lub po klikni�ciu na link 
umieszczony na innym serwisie.

Przeprowadzono tak�e analiz� kilku wybranych cz��ci serwisu. Spo�ród analizowanych cz��ci najwi�ksz�
ogl�dalno�� zanotowano dla działu „Serwisy", a najwi�ksz� liczb� odsłon oraz najwi�cej czasu u�ytkownicy 
(real users) sp�dzali w dziale „Bazy danych”. 
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Charakterystyka ruchu na serwisie
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W styczniu 2005 r. serwis www.ngo.pl odwiedziło 230 281 u�ytkowników (real users)*, którzy wykonali        
1 641 643 odsłony. Ka�dy z nich w analizowanym miesi�cu ogl�dał 7,1 stron i sp�dzał 7 minut 24 sekundy.

W okresie od sierpnia 2004 r. do stycznia 2005 r., ogl�dalno�� serwisu charakteryzowała si� stał�
tendencj� wzrostow�. Najwy�sze wska�niki ogl�dalno�ci odnotowano w styczniu 2005 r., kiedy to serwis 
odwiedziło 231 660 u�ytkowników (cookies), wykonuj�c przy tym 338 222 wizyty.

Najmniejsza liczba u�ytkowników (cookies) odwiedzała serwis w dni wolne od pracy (soboty i niedziele),
natomiast najwi�ksz� liczb� odwiedzaj�cych zanotowano w poniedziałki (126% �redniej liczby 
u�ytkowników (cookies) na dob�). 

Najwi�cej u�ytkowników (cookies) odwiedzało serwis w godzinach 12.00-14.00, natomiast najmniej go�ci 
notowano na www.ngo.pl pomi�dzy 3.00 a 6.00 w nocy.

Wi�kszo�� wizyt, które miały miejsce w analizowanym okresie, to wizyty z wyszukiwarek (61,5%). Spo�ród 
wizyt na serwisie, które rozpocz�ły si� po wywołaniu adresu znalezionego dzi�ki wyszukiwarce 
internetowej, wi�kszo�� stanowiły wizyty rozpoczynaj�ce si� po skorzystaniu z wyszukiwarki dost�pnej na
google.com (87,6%). Na kolejnych miejscach znalazły si� onet.pl (8,8%) oraz wp.pl (2,3%). Poszukuj�c 
adresu internetowego serwisu, wpisywano m. in. słowa: „pkd”, „analiza swot” lub te� „ngo”. 

*Liczba u�ytkowników (real users) pochodz�ca z badania gemiusProfile ró�ni si� w stosunku do liczby u�ytkowników (cookies) (wska�nik 
badania gemiusTraffic) z powodu przyj�tej odmiennej definicji ka�dego z tych wska�ników (patrz slajdy 8 i 9). Ró�nice b�d� zatem wyst�powa�
tak�e w przypadku współczynników bazuj�cych na tych wska�nikach: �rednia liczba odsłon na u�ytkownika, �redni czas na u�ytkownika.
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26,7% wizyt to tzw. odwołania bezpo�rednie. Wizyty te rozpocz�ły si� od wpisania bezpo�rednio w oknie 
przegl�darki adresu www.ngo.pl, od wywołania tego adresu z menu „Ulubione” b�d� te� po klikni�ciu na 
kreacj� reklamow� kieruj�c� na analizowany serwis.

11,7% wizyt to wizyty, w czasie których odwiedzaj�cy trafili na serwis poprzez klikni�cie na link 
zamieszczony na innych stronach w internecie (strony odsyłaj�ce). W�ród zewn�trznych stron, które 
odsyłały go�ci na www.ngo.pl, najcz��ciej pojawiały si� strony: www.dobry.pl (7,5% wizyt rozpocz�tych ze 
stron odsyłaj�cych) oraz www.bankizywnosci.pl (3,0%).

0,1% wizyt to wizyty, w czasie których internauci trafili na serwis poprzez katalogi, czyli zbiór linków do 
witryn internetowych pogrupowanych w ró�ne kategorie tematyczne. Najpopularniejszym katalogiem był
onet.pl (68,3% wizyt rozpocz�tych z katalogów).
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Podstawowe wska�niki ogl�dalno�ci – porównanie do poprzednich miesi�cy
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Liczba u�ytkowników (cookies) serwisu w kolejnych dniach miesi�ca

Obliczenia na podstawie liczby 
u�ytkowników (cookies)
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Liczba u�ytkowników (cookies) serwisu w kolejnych dniach tygodnia

Obliczenia na podstawie liczby 
u�ytkowników (cookies)
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Liczba u�ytkowników (cookies) serwisu w poszczególnych godzinach doby

Obliczenia na podstawie liczby 
u�ytkowników (cookies)
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Rozkład godzinowy liczby u�ytkowników (cookies) – dni powszednie i weekendy

Obliczenia na podstawie liczby 
u�ytkowników (cookies)
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Sposoby dotarcia na serwis – analiza odsyłaczy

Obliczenia na podstawie liczby wizyt w 
badaniu gemiusTraffic



22

Domeny odsyłaj�ce na serwis

Obliczenia na podstawie liczby wizyt 
rozpocz�tych ze stron odsyłaj�cych w 
badaniu gemiusTraffic

Dane dla 11,7% wszystkich wizyt
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Wyszukiwarki - domeny

Dane dla 61,5% wszystkich wizyt

Obliczenia na podstawie liczby wizyt 
rozpocz�tych z wyszukiwarek w badaniu 
gemiusTraffic
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Katalogi - domeny

Dane dla 0,1% wszystkich wizyt

Obliczenia na podstawie liczby wizyt 
rozpocz�tych z katalogów w badaniu 
gemiusTraffic
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Podział odwiedzaj�cych serwis ze wzgl�du na ich 
aktywno�� oraz cechy społeczno-demograficzne
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W�ród wszystkich u�ytkowników (real users) serwisu www.ngo.pl wi�kszo�� (54,6%) stanowiły kobiety, jest 
to o 6,6 punktów procentowych wi�cej, ni� wyniki dla internetu w styczniu 2005 r. W polskim internecie
nadal jeszcze notowana jest nieznaczna przewaga m��czyzn, cho� ró�nica ta staje si� coraz mniejsza. 
M��czy�ni byli jednak bardziej aktywnymi u�ytkownikami (real users) serwisu: sp�dzali oni na nim 8 minut 7 
sekund, odwiedzaj�c przy tym 7,9 stron witryny (dla kobiet wska�niki te wynosiły 6 minut 48 sekund, 6,5 
odsłon na u�ytkownika (real users)).

Analizuj�c wiek u�ytkowników (real users), najwi�kszy odsetek go�ci serwisu stanowiły osoby w wieku 15 –
24 lat, jest to 2 punkty procentowe wi�cej ni� wyniki dla internetu w styczniu 2005 r. Z kolei najbardziej 
aktywnymi u�ytkownikami (real users) były osoby w wieku 45-54 lat – sp�dzały one na serwisie 14 minut 2 
sekundy, wykonuj�c 11 odsłon.      

Blisko połow� (45,3%) u�ytkowników (real users) serwisu www.ngo.pl w styczniu 2005 r. stanowiły osoby z 
wykształceniem �rednim, było to o prawie 10 punktów procentowych wi�cej ni� w internecie. Wi�cej o 10 
punktów procentowych w stosunku do internetu zanotowano równie� w przypadku u�ytkowników (real 
users) deklaruj�cych wykształcenie wy�sze, którzy to stanowili 28,1% odwiedzaj�cych serwis w styczniu 
2005 r. Analiza aktywno�ci u�ytkowników (real users) na serwisie pokazuje, �e osoby z wy�szym 
wykształceniem były najbardziej aktywnymi go��mi witryny – sp�dzały one na witrynie �rednio 10 minut 34 
sekundy, odwiedzaj�c przy tym 9 stron. Równie� aktywnie przeszukiwali serwis pod k�tem interesuj�cych 
tre�ci u�ytkownicy (real users) deklaruj�cy wykształcenie zasadnicze zawodowe (�redni czas na 
u�ytkownika (real users) to 9 minut 26 sekund, �rednia liczba odsłon to ponad 12).

Najwi�cej u�ytkowników (real users) w analizowanym okresie pochodziło z miast do 100 tys. mieszka�ców 
(35,3%). W stosunku do całego internetu zanotowano tu wi�cej o 11 punktów procentowych u�ytkowników 
(real users). Z kolei najbardziej aktywnymi u�ytkownikami (real users) były osoby pochodz�ce z miast o 
liczbie mieszka�ców 100 – 500 tysi�cy. Wykonywały one 7,7 odsłon na serwisie, sp�dzaj�c na nim 
najwi�cej czasu (�rednio 8 minut).   
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Serwis www.ngo.pl w styczniu 2005 r. odwiedziło 60,7% u�ytkowników (real users) deklaruj�cych własne 
dochody netto na poziomie poni�ej 1000 zł lub nieposiadaj�cych dochodu. Jest to prawie o 4 punkty 
procentowe mniej ni� wyniki dla  internetu.

W�ród u�ytkowników (real users) serwisu wi�kszo�� stanowiły osoby, których gospodarstwa domowe 
liczyły trzy (25,0%) lub cztery (31,5%) osoby.

W strukturze u�ytkowników (real users) serwisu przewa�aj� osoby b�d�ce uczniami i studentami (37,8%). 
Jest to jednak o 8,4 punktów procentowych mniej ni� w całym internecie.

Analizuj�c rozkład u�ytkowników (real users) na www.ngo.pl, okazuje si�, �e zanotowano tam o 15 punktów 
procentowych wi�cej ni� w całym internecie u�ytkowników (real users) korzystaj�cych z internetu
codziennie lub prawie codziennie. Ponad 60% wszystkich u�ytkowników (real users) korzysta z internetu co 
najmniej od dwóch lat, przy czym najwi�cej jest tych, którzy posługuj� si� tym medium od 2 do 5 lat 
(46,7%).  
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Podział u�ytkowników (real users) ze wzgl�du na płe�
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�redni czas sp�dzony na serwisie i �rednia liczba odsłon na u�ytkownika 
(real user) a płe�
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Podział u�ytkowników (real users) ze wzgl�du na wiek
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�redni czas sp�dzony na serwisie i �rednia liczba odsłon na u�ytkownika 
(real user) a wiek
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Podział u�ytkowników (real users) ze wzgl�du na wykształcenie
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�redni czas sp�dzony na serwisie i �rednia liczba odsłon na u�ytkownika 
(real user) a wykształcenie
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Podział u�ytkowników (real users) ze wzgl�du na wielko��
miejscowo�ci zamieszkania
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�redni czas sp�dzony na serwisie i �rednia liczba odsłon na u�ytkownika 
(real user) a wielko�� miejscowo�ci zamieszkania
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Podział u�ytkowników (real users) ze wzgl�du na miesi�czny dochód 
netto osoby
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Podział u�ytkowników (real users) ze wzgl�du na wielko��
gospodarstwa domowego
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Podział u�ytkowników (real users) ze wzgl�du na status zawodowy
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Podział u�ytkowników (real users) ze wzgl�du na cz�stotliwo��
korzystania z internetu
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Podział u�ytkowników (real users) ze wzgl�du na czas, od jakiego 
korzystaj� z internetu
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Podział odwiedzaj�cych wybrane działy serwisu ze 
wzgl�du na ich aktywno�� oraz cechy społeczno-
demograficzne
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Do bardziej szczegółowej analizy profili u�ytkowników (real users) www.ngo.pl wybrano nast�puj�ce cz��ci 
serwisu:
„Strona główna witryny”,
„Bazy danych”,
„Serwisy”,
„Serwisy regionalne”,
„Ogłoszenia.ngo.pl”,
„Wiadomo�ci.ngo.pl”.

Porównuj�c poszczególne działy, zarówno pod wzgl�dem liczby u�ytkowników (real users), jak i 
zanotowanych odsłon najcz��ciej odwiedzanym działem w styczniu 2005 r. okazałsi� dział„Serwisy”, na 
którym zanotowano 130 238 u�ytkowników (real users) oraz 550 024 odsłony. Natomiast najbardziej 
aktywnymi go��mi analizowanych działów okazały si� osoby odwiedzaj�ce dział„Bazy danych”, na którym 
sp�dzano najwi�cej czasu (6 minut 54 sekundy), wykonuj�c przy tym najwi�cej odsłon (9,8).

Podział u�ytkowników (real users) ze wzgl�du na płe� wykazuje wi�ksz� przewag� kobiet prawie we 
wszystkich analizowanych działach, wyj�tek stanowi „Strona główna witryny” (udziałprocentowy kobiet 
kształtował si� na poziomie 47,0%). Bior�c pod uwag� wska�niki w postaci �redniej liczby odsłon i 
�redniego czasu na u�ytkownika (real user) szczególnie du�ym zainteresowaniem cieszyłsi� dział„Bazy 
danych” i to w�ród m��czyzn, na którym sp�dzali oni �rednio 8 minut 52 sekundy, wykonuj�c przy tym 13,1 
odsłon.
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Charakterystyka u�ytkowników (real users) w podziale na wiek wykazuje pewne zró�nicowanie w 
ogl�dalno�ci wyró�nionych działów. 44,2% u�ytkowników (real users) odwiedzaj�cych dział
„Wiadomo�ci.ngo.pl” to osoby w wieku 15-24 lat. Podobnie wygl�da struktura wiekowa w�ród 
odwiedzaj�cych dział „Ogłoszenia.ngo.pl”, gdzie 41,1% u�ytkowników (real users) stanowi� osoby ze 
wspomnianej grupy wiekowej. W dziale „Bazy danych” natomiast zanotowano znacznie wi�cej (32,1%) 
u�ytkowników (real users) w wieku 35-44 lat ni� w pozostałych działach, dla których udział tej grupy 
wiekowej kształtowałsi� na poziomie 10,8%-18,1%. 

Analizuj�c czas przypadaj�cy na u�ytkownika (real users)  odwiedzaj�cego poszczególne działy na uwag�
zasługuj� u�ytkownicy (real users) w wieku 45-54 lat odwiedzaj�cy dział„Wiadomo�ci.ngo.pl” – przebywali 
oni �rednio w analizowanym dziale 12 minut 35 sekund. Natomiast pod wzgl�dem liczby odsłon 
przypadaj�cych na u�ytkownika (real users) szczególnie wyró�niaj� si� osoby deklaruj�ce wiek 25-34 lata 
odwiedzaj�cy dział„Bazy danych” – wykonuj�c na nim około 21 odsłon.

Podziału�ytkowników (real users) ze wzgl�du na wykształcenie w analizowanych działach wykazuje, �e 
najwi�cej u�ytkowników (real users) z wykształceniem podstawowym (30,4%) zanotowano w dziale 
„Ogłoszenia.ngo.pl”, najmniej (11,2%) w dziale „Bazy danych”. U�ytkownicy (real users) z wykształceniem 
zasadniczym zawodowym stanowi� najni�szy odsetek we wszystkich analizowanych działach, jednak 
najwi�cej odwiedzaj�cych z takim wykształceniem zanotowano w dziale „Serwisy regionalne” – 9,3%. W 
ka�dym z analizowanych działów najliczniej reprezentowani s� u�ytkownicy (real users) deklaruj�cy 
wykształcenie �rednie. Najwi�cej takich osób zanotowano w�ród odwiedzaj�cych dział„Bazy danych” – a�
50,8%. Najmniej w dziale „Ogłoszenia.ngo.pl” – 36,7% spo�ród odwiedzaj�cych ten dział. Najwy�szy 
odsetek u�ytkowników (real users) z wykształceniem wy�szym zanotowano na „Stronie głównej witryny” –
33,6%. 
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Analizuj�c czas przypadaj�cy na u�ytkownika (real users)  odwiedzaj�cego poszczególne działy na uwag�
zasługuj� u�ytkownicy (real users) z wykształceniem zasadniczym zawodowym odwiedzaj�cy dział
„Serwisy” – przebywali oni �rednio w analizowanym dziale 12 minut 3 sekundy. Natomiast pod wzgl�dem 
liczby odsłon przypadaj�cych na u�ytkownika (real users) szczególnie wyró�niaj� si� osoby deklaruj�ce 
wykształcenie wy�sze, odwiedzaj�ce dział„Bazy danych” – wykonuj� one na nim około 16 odsłon.

Badanie wykazało, �e najwi�cej  u�ytkowników (real users) mieszkaj�cych na wsi (24,2%) zanotowano w 
dziale „Ogłoszenia.ngo.pl”, najmniej (6,0%) w dziale „Serwisy regionalne”. Wspomniany działnatomiast w 
wi�kszym stopniu ni� inne byłodwiedzany przez osoby zamieszkuj�ce miasta do 100 tys. mieszka�ców 
(49,0%). Z kolei najbardziej aktywnymi u�ytkownikami (real users), bior�c pod uwag� liczb� odsłon, były 
osoby pochodz�ce z miast o liczbie mieszka�ców powy�ej 500 tysi�cy mieszka�ców odwiedzaj�cy dział
„Bazy danych” (wykonywały one na nim �rednio 14,9 odsłon). Analizuj�c czas przypadaj�cy na u�ytkownika 
(real users)  odwiedzaj�cego poszczególne działy, na uwag� zasługuj� u�ytkownicy (real users) z miast o 
liczbie mieszka�ców 100 – 500 tys. odwiedzaj�cy dział„Wiadomo�ci.ngo.pl” – przebywali oni �rednio w 
analizowanym dziale 11 minut 9 sekund.
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Ogl�dalno�� działów serwisu www.ngo.pl – �rednia liczba odsłon a 
�redni czas na u�ytkownika (real user)
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Udział kobiet i m��czyzn w ogl�dalno�ci wybranych działów serwisu
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�redni czas na u�ytkownika (real user) a płe� – wybrane działy
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�rednia liczba odsłon na u�ytkownika (real user) a płe� – wybrane działy
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Udział u�ytkowników (real users) z wyró�nionych grup wiekowych 
w�ród odwiedzaj�cych wybrane działy serwisu
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�redni czas na u�ytkownika (real user) a wiek – wybrane działy
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�rednia liczba odsłon na u�ytkownika (real user) a wiek – wybrane działy
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Udział u�ytkowników (real users) w podziale na wykształcenie w�ród 
odwiedzaj�cych wybrane działy serwisu
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�redni czas na u�ytkownika (real user) a wykształcenie – wybrane działy
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�rednia liczba odsłon na u�ytkownika (real user) a wykształcenie –
wybrane działy
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Udział u�ytkowników (real users) w podziale na miejsce zamieszkania 
w�ród odwiedzaj�cych wybrane działy serwisu
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�redni czas na u�ytkownika (real user) a wielko�� miejscowo�ci 
zamieszkania – wybrane działy
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�rednia liczba odsłon na u�ytkownika (real user) a wielko�� miejscowo�ci 
zamieszkania – wybrane działy
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Definicje
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• Liczba u�ytkowników (real users) - liczba internautów z wybranej grupy celowej, którzy 
dokonali przynajmniej jednej odsłony na wybranej witrynie lub grupie witryn w danym 
miesi�cu. Wska�nik ten jest to�samy z liczb� osób (a nie komputerów, cookies czy adresów 
IP), które w danym miesi�cu odwiedziły witryn� (grup� witryn).

• Liczba odsłon - liczba odsłon wygenerowanych przez wybran� grup� celow� na wybranej 
witrynie (witrynach) w danym przedziale czasu. Odsłona to z kolei wczytanie dokumentu 
WWW z wybranej witryny internetowej widziane jako odwołanie do specjalnego skryptu 
badawczego udost�pnianego przez Gemius SA. 

• Sesja - seria odsłon nieprzerwana przez przerw� dłu�sz� ni� 30 minut.

• �redni czas na u�ytkownika (real user) - całkowity czas, jaki przeci�tny u�ytkownik (real 
user) z wybranej grupy celowej sp�dziłna wybranej witrynie lub wybranych witrynach w 
danym przedziale czasu. 

• �rednia liczba sesji na u�ytkownika (real user) - liczba sesji wygenerowana przez 
przeci�tnego u�ytkownika (real user) z wybranej grupy celowej w danym przedziale czasu.

• �rednia liczba odsłon na u�ytkownika (real user) - liczba odsłon na wybranej witrynie lub 
grupie witryn wygenerowana przez przeci�tnego u�ytkownika (real user) z wybranej grupy 
celowej w danym przedziale czasu.

• Zasi�g - stosunek liczby u�ytkowników (real users), którzy dokonali przynajmniej jednej 
odsłony na wybranej witrynie lub grupie witryn w danym przedziale czasu, do całkowitej 
liczby internautów w danym okresie.

Definicje – badanie Megapanel PBI/Gemius
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• U�ytkownik (cookie) - osoba korzystaj�ca z zasobów sieci WWW. W badaniu 
gemiusTraffic u�ytkownicy identyfikowani s� dzi�ki rozdawanym cookies. Z technicznego
punktu widzenia s� one przypisywane profilom przegl�darek stosowanym przez 
poszczególnych internautów.

• Wizyta  - ci�g nast�puj�cych po sobie odsłon strony ustalonej witryny, wykonywanych przez 
internaut�, traktowany jako zamkni�ta cało��. Odst�p mi�dzy kolejnymi odsłonami nie mo�e 
przekracza� 30 minut.

• Geolokalizacja - badanie gemiusTraffic umo�liwia uzyskanie informacji geolokalizacyjnych
okre�laj�cych, sk�d ł�cz� si� internauci odwiedzaj�cy witryn�. Moduł ten lokalizuje 
u�ytkowników (cookies) na podstawie adresów IP.

Definicje – badanie gemiusTraffic


