Skuteczno bada

gemius Usability i gemius FGI
badanie serwisu Polki.pl

Warszawa, wrzesie 2008 r.
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Badania gemius

gemius FGI:

,Podobaj Cisi te
spodnie?”

,Cos dziszo
kolorach?”

,CZy uwa asz, ete
spodnies markowe?”

,Czy te spodnie s
modne?”

: 1

Czy produkt podoba si

u ytkownikowi, czy

chcia by z niego korzysta
icoonims dzi.

z.:Gemius

FGI 1 gemius Usability

gemius Usability :

,Za 0 te spodnie, a
potem je zdejmij.”

,Znajd monet , ktor
umie cili my w jednej z
kieszeni.”

.Przykucnij, a potem
przebiegnij si  par
metrow.”

1 |

Czy u ytkownik potrafi 2
skorzysta z produktu i czy
jestto wygodne .
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RO nice mi  dzy gemius FGIi gemius Usability

gemius FGI gemius Usability

Pozna potrzeby ipogl dy Sprawdzi jak sprawnie

U ywamy aby: Ny u ytkownicy mog
U ytkownikow. korzysta z witryny.
. Co zmotywuje Co spowoduje, e witryna
ﬁ;“k"’t‘gﬁe‘?dpo‘”'edz' u ytkownikéw do b dzie atwa do
by ' korzystania z witryny? opanowaniaiu ywania?

Obserwacje zachowa

u ytkownikdéw, zrozumienia
witryny, analizy spe nienia
standardow.

Opinie, oczekiwania,
Otrzymujemy: postawy, preferencje
u ytkownikéw.

Whioski pozwalaj

skuteczniej; Pozyskiwa u ytkownikéw. Utrzymywa  u ytkownikow.

Z::Gemius
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gemius Usabllity — trzy modu y badania

Inspection

wsTepna lub soybbka

Cel : ocend jakosci
UEytkowe,]
Kto: 1 specjalista

Metoda:

Germius
_ izt kryteridw
Rezultat: niespetnionych
Czas 1 dzier
realizacji:

Z::Gemius

lista kontrolno

Evaluation

identviikacja usterek,
kidre obnizajg
jakosE uZytkowg witryny

3-4 specjalistdw

ocend heunystyczno

izt usterek, randgi,
propozycje rozwigzan

5 dni

Test

identyiikacia usterek,
ktdre utrudnicjg
poruszanie sie po stronie

5 uzytkownik Sy

metoda zdalnego
testu jakosci uzytkowe

utrudnienia, bredy
w konstrukcji strony

10 dni

gemius FGI
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Stosowanie gemius FGI i1 gemius Usability

( gemiusFGI

—/

N oo BN oowooo BN viryna )

‘z2:(Gemius
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Do czego su Yy gemius FGI ?

 pozwala zrozumie u ytkownika ,

e« pozwala pozna odczuciaiopinie internautdbw zwi zane np. z
badanym serwisem, produktem, filmem, kreacj reklamow

e dzi ki zastosowaniu technik projekcyjnych mo na wydoby
.,prawd o konsumencie”

pozna nie wiadomy, ukryty obraz danego serwisu,

obni y poziom samokontroli badanych i ograniczy
racjonalizacj  odpowiedzi,

wyj poza stereotypowe , banalne odpowiedzi.

Z::Gemius
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Do czego su Yy gemius Usability?

Jaki jest poziom jako ci u ytkowej mojej witryny?
Czy jest atwa w obs udze?
Czy u ytkownik efektywnie wykorzystuje jejtre ciifunkcje?

Czyijakcz stopojawiaj si b dy, ktore utrudniaj
poruszanie si  po niej?

Czy u ytkownik jest zadowolony , eudaje musi atwo
znale informacje, ktorych szuka ?

Czy elementy witryny przedstawione s w estetyczny i
czytelny sposob?

Jaki jest poziom jako ciu ytkowej mojej witryny w poréwnaniu do
witryn konkurencyjnych ?

Jak usprawni  korzystanie z witryny?

Co zrobi , by u ytkownik wrdci ponownie na moj witryn  ?

Z::Gemius
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gemius FGI
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gemius FGI

Badanie gemiusFGI sk adasi ztrzech 8-osobowych grup
fokusowych — tak, by poszerzy = spektrum informacji.

Przypomina form  czat internetowy trwaj cy oko o 90 minut.

Grupy fokusowe s w miar jednorodne np. osoby w zbli  onym
wieku, o podobnej znajomo ci danego produktu,
zainteresowaniach, zwyczajach.

gemiusFGIl sk ada si  z 4 etapow:

Przygotowanie Rekrutacja Badanie w Analiza
koncepcji ‘ uczestnikdw formie czata wynikow
badania internetowego badania

Z::Gemius

polki.pl
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gemius FGI - idealny portal dla kobiet

Uczestniczki badania wyraziy swoje wyobra enia
| oczekiwania wobec serwiséw dla kobiet:

Uznay one, e poniewa potrzeby i
problemy kobietwré nym wiekus inne,
podzia informacji w serwisie dostosowany

do r6 nych kategorii wiekowych mog by

by dobrym pomys em — mog by ulepszy i
uatwi im poruszanie si na stronie: ,taki
podzia by by lepszy znacznie”.

10
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polki.pl
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gemius FGI - idealny portal dla kobiet

Szczegolne zainteresowane takim podzia em by y najm odsze
uczestniczki badania , tym bardzie;, e nie znalazy one w sieci
stron skierowanych bezpo rednio do nich. W serwisie dla

m odych dziewcz  tuczestniczki chcia yby czyta porady o
modzie ,naka d kiesze ”, urodzie — ,porady dotycz ce
dbania o paznokcie” , ,przepisy maseczki itp. takie co samemu
mo na zrobi " —atak eznale artykuy odpowiadaj ce ich
zainteresowaniom.

Z::Gemius

polki.pl
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gemius FGI - idealny portal dla kobiet

Internautki ch  tnie znalaz yby w portalu  porady na temat
strojow naré ny wiek i figur  wraz z przyk adami ubra  z
ré nych przedzia 6w cenowych. Uczestniczkom nie
podobaosi  bowiem ,lansowanie idea 6w rozmiar 36".

Wola yby znale tam, mod jak
przyst pn ,(...)", ,porady jak si ubra

eby wygl da korzystnie, jak ukry brzuszek,
albowydu vy nogi.

Gemius
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gemius FGI - idealny portal dla kobiet

Uczestniczki z ch c¢i  znalaz yby na kobiecym portalu wi cej
informacji dotycz  cych sportu (,jakie ciekawe zestawy

wicze ”) i pomys Ow na aktywne sp dzanie czasu wolnego
trasy wycieczek, pomys y na weekendowe wypady z rod zin
przyk ady miejsc przyjaznych dla dzieci.

Dobrym pomys em, zdaniem uczestniczek, by oby tak e
stworzenie dzia u z artyku ami dla  kobiet-kierowcdéw  ‘Kobieta i
motoryzacja’.

Z::Gemius
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gemius FGI - idealny portal dla kobiet

Szczegodlnie starsze uczestniczki badania chcia yby znale na
takich portalach propozycje Jnteligentnych rozrywek ", takich
jak krzy owki, sudoku, zabawy logiczne.

JTEBE
29 e

W ramach ambitniejszej rozrywki, badane chcia yby r ownie
znale felietony (,co krytycznego”), interesuj ce wywiady i
sylwetki kobiet , a nawet bardziej powa  ne analizy na tematy
Spo eczne, zwi  zane z kobietami, rodzin , rynkiem pracy.

Z::Gemius
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gemius FGI - ocena portalu Polki.pl

Opinie na temat wygl  du portalu i strony g ownej:

Na plus: Na minus:
przejrzysty dominuj cy obrazek
estetyczny prze adowana,
uporz dkowany ba aganiarska strona
nie ma chaosu g owna
za du o zd] o

porz dnie opracowany

Z::Gemius

polki.pl
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gemius FGI - wizerunek portalu Polki.pl

Najstarsze i najm odsze internautki podkre  lay, e portal nie jest
przeznaczony dla ich rowie  niczek . Brakowa o im informaciji dla
nastolatek , jak i dla kobiet dojrzaych , borykaj cychsi z
problemami dorastaj cych dzieci czy zdrowia.

Jednocze nietowa nie te grupy wiekowe (najstarsze i najm odsze
uczestniczki) najcz  ciej kojarzy y portal z optymizmem, rado  ci
yciaimodo ci

16

Gemius

polki.pl
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gemius FGI - ocena portalu Kobieta.portal.pl

Pozytywnie ocenionymi aspektami portalu Kobieta.portal.pl by y

Przepisy kulinarne , ktore uczestniczki dyskusji oceniy jako

przydatne, szczegolnie gdy potrzeba przygotowa
potraw  szybko i nie bardzo du ym kosztem:

,Smakowite zdj cia, atwe do przyrz  dzenia”.

Porady ekspertéow np. architektow dotycz ce
konkretnych problemow zwi zanych z urz dzaniem
wn trz omawiane na przyk adowych planach mieszka

,du o0 jest pomys 6w do wykorzystania i to jest fajne

Ciekawe i praktyczne pomysy | porady: ,powa niejsze, przydatniejsze
informacje”.

Mo liwo  wys ania znajomym lub rodzinie e-kartki , nardé ne okazje.

Z::Gemius
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gemius FGI - ocena portalu Kobieta.portal.pl

Konkurencyjny wobec Polek.pl portal Kobieta.portal. pl
spotka si z wieloma krytycznymi opiniami. -—
S
Dotyczy y one przede @' _
wszystkim przeci  enia E. B
strony g ownej , trudno ci w ,0OgdlInie strona g dwna sprawia
odnalezieniu informacii, wra enie chaotycznej — jeden wielki
dezorientuj cego ba agan (...)":

u ytkownika menu:

,OKo nie wie na czym si zawiesi

Krytycznie oceniona zosta a

rownie przewaga artyku 6w ,ale denerwuj  mnie odno niki do

pochodz cych z pism tveh czasopism’
kobiecych i brak artyku 6w y P ’

napisanych specjalnie dla _
portalu: napisa

18

,2nawet nie potrafi nic w asnego

Z::Gemius
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gemius FGI - wizerunek portalu Kobieta.portal.pl

Kobieta.portal.pl:
To portal informacyjny i praktyczny, a nie rozrywko  wy.

Zagl dasi doniegomaj c konkretny problem dorozwi zania
lub dla " zabicia czasu ", z nudy.

Wed ug m odszych uczestniczek badania nie maw nimtre Ci
mog cych zainteresowa nastolatki .

Nastolatki portal ten poleca yby raczej swoim mamom
ni rowie niczkom.

19
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gemius FGI - podsumowanie [1/2]

Najwa niejsze atuty i wady portalu Polki.pl

Obecno takich dzia 6w jak ‘Magia’

Estetyczna i atrakcyjna szata _ ) _
I ycie gwiazd’.

graficzna.
Za ma o informacji o0 modzie na co

portalu i organizacja dzia 6w: dzie ,naka d kiesze lub podziau

,podoba misi  przejrzysty namod zwybiegbwimod  dla
uk ad” . zwyczajnych kobiet.

Logiczna i przejrzysta struktura

Cz historii, zw aszcza w dziale
‘Psychologia’, jest niewiarygodna,
wyda a si  niepotrzebna, szczegblnie

Zrozumiay, czytelny i starszym internautkom.
wzbudzaj cy zaufanie| zyk, _ _ 20
ktorym napisane s artyku y. Du e, rzuca] ce si w oczy reklamy:

,Zza du rol odgrywaj reklamy”.

Prostota i intuicyjno strony:
,Strona jest atwa w obs udze”

Z::Gemius

polki.pl
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gemius FGI - podsumowanie [2/2]

Najwa niejsze atuty i wady portalu Polki.pl

Szeroki wachlarz tematyczny,
ré norodno  tre ci, poruszanie
kontrowersyjnych tematow.

Obecno takich rubryk jak
‘Karnet Kulinarny’, ‘Finanse’,
rzadko spotykanych na innych
tego typu portalach:
,propozycje kulturalne i dzia
‘Finanse’ — NA PLUS!”.

Konkretne i fachowe informacje.

Interesuj ce, niebanalne przepisy
kulinarne.

Z::Gemius

Brak rozbudowanych informac;ji o
tematyce interesuj  cej najm odsze
| najstarsze czytelniczki.

Brak komentarzy eksperckich do
artyku ow, brak mo  liwo ci
skorzystania z porad specjalistow
na forum.

Zdaniem starszych uczestniczek,
zbyt krotkie, ma o pog bione i
krytyczne artyku y.

21
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gemius Usabillity
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gemiusUsability Inspection — podsumowanie wynikow

Nazwa witryny
www.polki.pl

Zakres badania
Cata witryna

Data badania
2007-10-01

Liczba kryteriow zastosowanych
63

Liczba kryteriow pominietych
9

. ) . Kryteria spetnione (34) 23
Procent kryteriow spetnionych
54% . Kryteria niespetnione (29)

‘z2:(Gemius
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gemiusUsability Evaluation — serwis Polki.pl

Wyrd nione obszary zawieraj ce usterki jako ciu ytkowej to:
konstrukcja narz  dzi nawigacyjnych
architektura witryny
etykietowanie i ikonografia
porz dek wizualny i warstwa tekstowa
inne zaobserwowane usterki

24

Z::Gemius
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gemiusUsability Evaluation
Konstrukcja narz dzi nawigacyjnych [1/3]

3/02

Plilk Edycia ‘Wwidok Historia Zaldadld Marzedzia  Pomoc

@ = D> = @ “’u.} 13-_; hkkp: f e, polki. pl{Forumyshowthread . php?t=1446

polki.pl
@& forum ﬂ B d strony Pojawi Si ~po
’ klikni ciu w ‘Kalendarz

dost pny na forum.

Wi Forum Polkipl > Polkipl > Zdrowie i psychologia > Zwiazki > Chiopak i dziewczyna
L4 jak powiedziec rodzicom?

[ Kalendarz

Zarejestruj sie FAQ Lista uzytkownikdw

Zapobiegajb  dom

=) 404 Mok Found - Mogzilla Firefox R . 4
Bl Edycja widok  Historia  Zaktadki  Marzedzia b anga'

: sd ’ . .
e-2-@ (1] |4 bl plforumcalender ph? Zapobiegajb  dom strony.
' 4+l 404 Not Found ){ ol Polki 5

Not Found '

The requested TRL forumicalendar php was not found on this server.

25

Apacks/2.0.50 (Unix) FHFE5.2.5 Server at www.polid.pl Fort 80
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gemiusUsability Evaluation
Konstrukcja narz dzi nawigacyjnych [2/3]

2/21

ik Edycia Widok Hstoria delicinus  ZaMadk Marzedzia  Pomog

@ o-@ & G b bt ok sk ey ol d=23318search type=aliscarch n=asubmit=5.ka) &[] k) |G|

Mimo zaw  enia poszukiwania
. T . .
polki.pl P— has a do jednego dzia u,
e — - wyszukiwarka nadal zwraca
o wyniki z innych dzia éw i nie
ottty informuje, e w danym dziale

wysaukuji @ frazy | O ktdrekolniek ze st

wystepuje: O wiytule | © wiresd | ® wtytule lub w tredei nle Znalaz a SZU kan eJ frazy.

Daj u ytkownikowi kontrol

Uroda i styl > Mada > Swiatowe trendy .
Wyt s 4 0, ey i i oo o . Ranga: 3,75

Patwierdzaja to pokazy Diesla i D2.
2007-10-04

2. Pawed Mataszyfiski

Zapewnij prawid owe dzia anie

Lubitam go juz wtedy, gdy nie grat w kazdym mozliwym serialu..,

e wyszukiwarki.

3. Robert Redfard
Zycie guiazd > Nasi ulubiericy
Obejrzatam po 10 razy wszystkie filmy, w ktdrych zagrat, i nadal nie mam dosé!

2007-10-04 26

4. Antykonezpoja

Zurawie | psychelogia > Zapytaj lekarza

20% tyle Polek stosuje antykancepeiz hormonalna,
2007104

Z::Gemius
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gemiusUsability Evaluation
Konstrukcja narz dzi nawigacyjnych [3/3]

illa Firefox

Historia  Zaktadki  Marzedzia Pomoc  delicio.us

ﬁ_l‘ E TAG |-}-} http:ffpalki. pliuroda_i_styl, html
T P T T TP T T e -
modelki na pokazach | gwiazdy na
imprezach,

Makijaz

}?’T

Jak nakladac blyszczyk Stodki blond w samo potudnie

Miby prosta sprawa, Robisz to Styl Marilyn Monroe ciggle Jesli szukasz zapachu, ktary
jednym ruchem i juz. Miestety, inspiruje. W tym sezonie warto bedzie przede wszystkim

rowinie ekspresowo blyszczyki polubié chtodne odcienie blonddw, orzeiwial, siggnij po aromaty, w
lubig znikaé z ust, Dlatego warto » lstdrych odnajdziesz soczyste nuty

jabtka, mandaryki, maliny, a
nawet zmrozone] migty, Czas na
zapachown-owocowa przekaske! »

oznat kilka trikdw na ssksowne A
i s * Czerfi abhsolutna =

* Domowa mikrodermabrazia »
* Rockowy make-up » ® Jak zrobié peeling ciata »

* Malkijaz pod okulary » - :
Jak poprawic wyglad biustu »
® Laleczka z porcelany » *® Stoneczne »
® Disco w makijazu » * Ma party »
® Kreatorzy majg nosal »

® Ma wigczdr »

:Gemius

gemius FGI gemius Usability
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5/02

Linki odwiedzone nier6 ni
od nieodwiedzonych.

Si

Trzymaj si  konwencji/ Nie
zmuszaj do pami tania —
dawaj wybor

Ranga: 3,25

Odro niaj linki odwiedzone od
nieodwiedzonych.

bada
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gemiusUsability Evaluation
Architektura witryny [1/2]

3/17
ITTTTOR ocotwoporska aKcin v ik %
i iy

PN AT OOl Z oW

U ytkownik b d cw dziale
‘Ci  atydzie po tygodniu’,
Samsung wsp po wybraniu ktoregokolwiek z
B dost pnych artyku 6w zostaje
e przeniesiony do dziay ‘Ci a'.

Daj u ytkownikowi kontrol  /

s s E— Trzymaj si konwencji
;.._gg- R Ranga: 2,5

pogomredea o ezvort b 6=10031512 Slklb

OGOLNOPOLSKA AKCIA mmu@ w’z - -
g Zapewnij spojno strukturze

witryny.

Trymestr |
Edipresse Paolska S A,

.ﬂ\

uuuuuu

Z::Gemius
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gemiusUsability Evaluation
Architektura witryny [2/2]

5/16

Niektore artyku y zawarte w
’EI dziale ‘Intymne’ przenosz do
innych dzia ow.

Trzymaj si  konwencji/ Nie
zmuszaj do pami tania — dawaj
wybor/ Daju  ytkownikowi
kontrol

Ranga: 2,5

Zapewnij spojno strukturze
witryny.

29
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gemiusUsability Evaluation
Etykietowanie i ikonografia [1/3]

gemius FGI gemius Usability

3/12

Wydaje si , e na stronie kto
pomy kowo umie ci cztery
takie same cza,w
rzeczywisto cika de z nich
prowadzi w inne miejsce.

Komunikuj si  w naturalny
sposob/ Zapewnij elastyczno
I efektywno

Ranga: 4

Odré niaj nazw cza
prowadz cewrd ne miejsca.

bada




gemiusUsability Evaluation
Etykietowanie i ikonografia [2/3]

gemius FGI gemius Usability

5/17

Kategoria ‘Zapytaj lekarza’
sugeruje, e mo na pyta
lekarza o porad , natomiast s
tu jedynie artyku y o zdrowiu.

Trzymaj si  konwencji/
Komunikuj si  w naturalny
sposob

Ranga: 3,25

Nazwy etykiet powinny
informowa como naznale
na danej stronie.

bada




gemiusUsability Evaluation
Etykietowanie i ikonografia [3/3]

gemius FGI gemius Usability

5/21

Niezrozumia a nazwa
podkategorii ‘Dokumenty’ i
‘Wydatki’: nie wiadomo czego
si tam spodziewa

Komunikuj si  w naturalny
sposob

Ranga: 2,25

Nazwy etykiet powinny
informowa co mo na znale
na danej stronie.

bada




gemiusUsability Evaluation
Porz dek wizualny i warstwa tekstowa

7122

B dyj zykowe na stronie
g 6wnej.

Komunikuj si  w naturalny
Sposbb

Ranga: 3,25

Unikajb déw|j zykowych.
Stosuj polskie znaki.
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gemiusUsability Evaluation
Inne obserwacje [1/3]

gemius FGI gemius Usability

7/31

Brak informacji, ktére dane s
wymagane, a ktore nie.

Do czego potrzebny jest adres
e-mail?

Daj u ytkownikowi kontrol  /
Komunikuj si  w naturalny
sposob

Ranga: 3,75

Informuj w jakim celu pobierasz
dane.

bada




gemiusUsability Evaluation
Inne obserwacje [2/3]

5/14

Niepoprawne wy  wietlanie si
strony: element boczny zosta
przeniesiony na do , natomiast
‘stopka’ - na gor po prawej
stronie.

gemius FGI gemius Usability

Zapobiegajb  dom

Ranga: 3

Zadbaj o poprawne
wy wietlanie si  strony.

bada




gemiusUsability Evaluation
Inne obserwacje [3/3]

2/02

System nie weryfikuje formatu
e-maila podanego przez

u ytkownika przy zapisie do
newslettera.

Zapobiegajb  dom

Ranga: 2,75

Wymagaj podawania
poprawnego formatu adresu
e-mail.
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gemiusUsability Test— opis badania

Uczestniczki badania mia y do wykonania 5 zada

zadanie 1 - znalezienie informacji na temat kosmetycznych
hitbw wrze nia,

zadanie 2 — odszukanie artyku 6w dotycz cych mody
| znalezienie modnych butow,

zadanie 3 - znalezienie informacji na temat wiadcze |1 ulg
podatkowych dla rodzicow,

zadanie 4 — sprawdzenie swojego horoskopu codziennego,

zadanie 5 — zarejestrowanie si  na forum.
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zadanie 1

zadanie 2

zadanie 3

zadanie 4

zadanie 5

gemius FGI

redni czas

5 min 11s

3 min 22s

2 min 33s

2 min 32s

4 min 21s

gemius Usability

min.
czas

2 min 25s

2min 7S

1 min 13s

1 min 37s

2 min 17s

Skuteczno bada

gemiusUsability Test— podsumowanie [1/3]

max.
Czas

7 min 49s

7 min 11s

4 min 3s

3 min 38s

7 min 15s



gemiusUsability Test— podsumowanie [2/3]

rednia min. max. zako czone zako czone
liczba |. ods on l. ods on samodzielnie z podpowiedzi
ods on
zadanie 1 7,6 5 10 4 1
zadanie 2 6,6 3 16 4 1
zadanie 3 54 3 8 5 -
zadanie 4 9,2 9 10 5 -
zadanie 5 7,2 4 12 5 -
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gemiusUsability Test— podsumowanie [3/3]

Najistotniejsze obserwacje wed ug zespo u badawczeg
problemy z konstrukcj  narz dzi nawigacyjnych
problemy z wyszukiwaniem informacji

problemy z rejestracj  na forum
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gemius Usability — podsumowanie wynikow

Badanie gemiusUsability Inspection wykaza o, e serwis Polki.pl
spe nia 54% z listy kryteriow , ktore spe niaj  witryny o wysokiej jako ci
u ytkowej.

Badanie gemiusUsability Evaluation natomiast pozwoli o ustali 64
usterki jako ciu ytkowej , skupiaj cych si g ownie w obszarze
konstrukcji narz dzi nawigacyjnych, architektury witryny,
etykietowania i ikonografii oraz w obszarze porz dku wizualnego |
warstwy tekstowe,.

Za pomoc badania gemiusUsability Testpotwierdzono,i g ownym
obszarem, w ktorym wyst  puje najwi  ksza liczba usterek jest
konstrukcja narz  dzi nawigacyjnych . Ponadto badanie to pozwoli o
wykry tak e problemy z wyszukiwaniem informacji  oraz z rejestracj
na forum .
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Skuteczno bada

Aby zweryfikowa  skuteczno  wykonanych bada
przeprowadzono analizy ruchu na witrynie polki.pl. Informacje
pochodz z badania gemius Traffic.

Do porowna  wybrano analogiczne okresy przed i po badaniach
(maj-lipiec 2007 oraz maj-lipiec 2008), a by wyniki by y stabilniejsze
zagregowano dane z 3 miesi cydlaka dego roku.

WSszystkie podane warto ci przedstawiaj zmiany jakie si dokonay
na witrynie w 2008 roku w stosunku do analogicznego okresu z roku
2007.

Zaprezentowano wybrane wska niki dla ca ego serwisu oraz
wybranychcz  ci.

Badania zrealizowano we wrze niu 2007 roku.
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Skuteczno  bada
Cay serwis www.polki.pl

Liczba uzytkownikéw (cookies)

—

Wzrost 0 51%

Liczba ods on
Wzrost o0 51%

Liczba wizyt
Wzrost 0 61%
redni czas trwania wizyty
Wzrost o 37 sekund

Teraz na witrynie polki.p | jest o ponad 50% wi ceju ytkownikéw (cookies)

maj-lipiec 2007 maj-lipiec 2008
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Skuteczno bada
Strona g wna serwisu

Liczba ods on
Wzrost 0 21%

Liczba wizyt
Wzrost o 10%

Liczba uzytkownikéw (cookies)

—

Wzrost 0 24%

rednia d ugo wizyt
Wzrost 0 16%

redni czas trwania wizyty
Wzrost 0 53 sekundy
maj-lipiec 2007 maj-lipiec 2008

Teraz na stronie g 6wnej polki.p | jestwi ceju ytkownikdéw (cookies) a dodatkowo s oni bardziej
zainteresowani t stron .
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Skuteczno bada
W ze DIETA

Liczba uzytkownikow (cookies)
Bez zmian

Pomimo analogicznej liczby u  ytkownikéw
(cookies) statystyki moéwi ce o jako ci witryny
zwi kszyy si znacz co. Taka sama liczba
u ytkownikbw wykonaa o 1/4 wi cejodson , a
ka dy u ytkownik sp dzi w badanym okresie
2008 roku prawie 3 minuty du ej w tym dziale,
w poréwnaniu z analogicznym okresem w roku
2007. Dzia DIETAsta si bardziej atrakcyjny dla
swoich u ytkownikow.

gemius FGI gemius Usability

Skuteczno

Liczba ods on
Wzrost 0 26%

Liczba wizyt
Wzrost o0 23%

rednia d ugo wizyt
Wzrost 0 36%

redni czas trwania wizyty
Wzrost o

2 minuty i 44

bada



Skuteczno bada
W ze FORUM

Liczba uzytkownikéw (cookies) Liczba ods on
Wzrost o 105%

/ Liczba wizyt
Wzrost o 81%

Wzrost o 72%

redni czas trwania wizyty
Wzrost o
1 minut i 38 sekund

maj-lipiec 2007 maj-lipiec2008
Podczas bada okazaosi , ewa nie FORUM jest bardzo wa ne dlau ytkownikow
serwisu. Ch tnie by z niego korzystali czytaj ¢ opinie innych i dziel ¢ si swoimi.

Jednak dzi ki gemius Usability stwierdzono, e korzystanie z tego dziau jest mocno
utrudnione .

Wyeliminowanie b ~ doéw pozwolio zwi kszy liczb u ytkownikow (cookies) o pond 2/3
a dodatkowo podwoi liczb odson.
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Dane teleadresowe

Gemius SA

ul. Wo oska 7,
02-675 Warszawa
Budynek MARS, klatka D

tel. +4822 874-41-00
fax +4822 874-41-01



