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Idea badania

Nierozerwalnym elementem realizacji kazdej kampanii reklamowej jest pdzniejsza analiza
jej skutecznosci. Internet jest coraz czesciej wykorzystywany przez reklamodawcow,
a mozliwosci jego pomiaru sg nieporownywalnie bogatsze niz w przypadku innych

mediow.

Dzieki opracowanej przez Gemius SA metodologii mozliwe jest zbadanie efektéw, jakie
wywotuje reklama w internecie. Wykorzystujac zdobytg w ten sposob wiedze, zyskujemy

odpowiedzi na pytania dotyczace skutecznosci kampanii reklamowej.

Badanie gemiusBrandingEffect to narzedzie wspomagajace prace kazdego media

plannera czy osoby odpowiedzialnej za marketing w firmie.
Badanie jest jednym z trzech roztacznych modutéw badania gemiusEffect:

e gemiusDirectEffect - badanie pozwalajace poznac efekt bezposredni kampanii,

e gemiusBrandingEffect - badanie okres$lajgce skutecznos$¢ percepcyjng kampanii
reklamowej,

e gemiusProfileEffect - analiza profilu spoteczno-demograficznego internautéw, do

ktoérych dotarta kampania reklamowa.

Efekt percepcyjny: gemiusBrandingEffect

Badanie gemiusBrandingEffect mdéwi nam, w jakim stopniu kampania wptyneta na
percepcje reklamowanej ustugi, produktu lub marki. Badaniu podlegaja wskazniki istotne

z punktu widzenia celéw kampanii:

e Swiadomos$¢ marki ($wiadomos¢é spontaniczna i wspomagana) w poréwnaniu z
konkurencija,

e wizerunek marki, produktu czy ustugi (gtdwne cechy wizerunku, mocne i stabe
strony),

e uzytkowanie produktu,

e intencja zakupu/ skorzystania z oferty, lojalno$¢ wobec marki,

e ocena atrakcyjnosci i efektywnosci kreacji reklamowych,

e wptyw cech spoteczno-demograficznych na postrzeganie kampanii.
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Metodologia badania

Badanie efektu brandingowego odbywa sie za pomoca ankiet emitowanych Ilub
wysytanych do losowo wybranej grupy uzytkownikdw internetu. Ankiete kazdorazowo
dostosowuje sie do celow konkretnej kampanii reklamowej. Wyniki badania sg oparte na

danych deklaratywnych - internauci samodzielnie wypetniajg kwestionariusz.

Badanie prowadzone jest w dwdch etapach. 2 tygodnie przed rozpoczeciem kampanii
reklamowej realizowany jest pre-test, czyli emisja/wysytka ankiet, ktdra trwa od 1 do 2
tygodni. Nie pdézniej niz 1 tydzien po zakonczeniu kampanii emitowane sg ankiety w
ramach post-testu. W obydwu etapach kwestionariusz zawiera takie same pytania. Liczba
zebranych ankiet waha sie w zaleznosci od czasu trwania kampanii, jej zasiegu oraz
zatozonych celéow, miedzy 500 a 1000 wypetnionych kwestionariuszy dla pre-testu oraz
post-testu osobno. Internauci nie sg nagradzani za wypelnienie ankiety, dzieki czemu

udzielane sg obiektywne odpowiedzi.

Analiza danych polega na poréwnaniu odpowiedzi na pytania w grupie pre-testowej oraz

post-testowej.

Wyniki badania

Badanie percepcji kampanii pozwoli oceni¢ wptyw kampanii na $wiadomos¢ jej odbiorcow

odnosnie:

e Swiadomosci marki - badana jest Swiadomo$¢ wspomagana i spontaniczna w
porownaniu z bezposrednig konkurencjg. Dzieki temu wiemy, czy nasz produkt,
ustuga, marka s bardziej czy mniej znane przez osoby z grupy celowej, jak plasujq
sie na tle konkurencji i jaki wptyw na to miata przeprowadzona kampania reklamowa

¢ wizerunku marki/produktu/ustugi - badane sg gtdwne cechy wizerunkowe oraz
jego/jej mocne i stabe strony. W ten sposéb dowiadujemy sie, czy wizerunek
odpowiada temu, co zatozono w strategii marketingowej firmy/celach kampanii
reklamowej, a takze na ile kampania reklamowa wptyneta na zmiane wizerunku.
Czynnik ten nie tylko wptywa na decyzje o skorzystaniu z oferty, ale réwniez kieruje

ku marce/produktowi/ustudze okreslong grupe uzytkownikow;

e uzytkowania produktu, intencji zakupu/skorzystania z oferty, lojalnosci
wobec marki. Jezeli kto$ deklaruje uzytkowanie produktu/chec skorzystania z oferty

badz lojalno$¢ wobec marki, mozemy dowiedziec sie, jakie czynniki wziat pod uwage i
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co w gtdwnej mierze zadecydowato o nastawieniu do produktu. Jesli odbiorca nie jest
zainteresowany ofertg, badanie moze dostarczy¢ nam wiedzy na temat tego, co
nalezy zrobi¢, aby zmieni¢ przekonania klienta.;

oceniy kreacji reklamowych - realizujgc gemiusBrandingEffect, mozemy uzyskac
informacje, czy kreacje reklamowe podobaty sie internautom (w jakim stopniu i pod
jakim wzgledem).

wplywu cech spoteczno-demograficznych na postrzeganie kampanii -
analizujac wptyw kampanii reklamowej na $wiadomos$¢ jej odbiorcow, mozemy
rowniez przesledzi¢, jak na odbidér reklamy wptywajq takie cechy, jak np. wiek, pte¢,
wyksztatcenie czy inne cechy, ktére wydajgq sie wazne z punktu widzenia
reklamodawcy.

taczac ze soba wszystkie wymienione wyzej wskazniki, dowiadujemy sie, jak kampania

zostata odebrana i zrozumiana przez jej odbiorcow oraz w jakim stopniu zrealizowano

zaktadane w kampanii cele. Wnioski wyciggniete z badania efektu brandingowego

pomogg W przysziosci w lepszym odbiorcow zaplanowaniu kampanii reklamowej.
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Opracowanie wynikow i oferta cenowa

Badanie gemiusBrandingEffect oferujemy w dwdch opcjach: Standard i Plus
gBE Standard

Badanie gBE Standard jest maksymalnie zestandaryzowane (kwestionariusz, raport) aby
zoptymalizowac¢ koszty i czas trwania badania. Wyniki dostarczane sg w postaci raportu

PDF w ciagu 4 dni od zakonczenia post-testu.

Cena za badanie uzalezniona jest od procentowego udziatu grupy celowej wsrdd populacji

internautéw oraz liczebnosci proby.

Liczebnos¢ Procentowy udziat grupy celowej wsrdd populacji internautéow
5b
proby 90% 50% 25% 10%
2x1000 7000 9000 12500 23000
2x500 6000 7500 9000 14500
gBE Plus

Badanie gemiusBrandingEffect Plus jest catkowicie dostosowane do potrzeb konkretnej

kampanii reklamowej oraz wyceniane indywidualnie w zaleznosci od:

schematu badania,

liczebnosci préby,

e liczby grup celowych,

e procentowego udziatu grupy (grup) celowej wsréd populacji internautéw,
e ksztattu kwestionariusza,

e formy dostarczenia wynikéw.

Kontakt handlowy: dzial.sprzedazy@gemius.pl
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Informacje o firmie

Gemius SA - firma badawcza, lider i prekursor w dziedzinie badan internetu w Europie
Srodkowo-Wschodniej. Na rynku polskim istnieje od 1999 roku, oferujac profesjonalne
rozwigzania badawcze, ustugi analityczne i doradcze dla wszystkich podmiotéow tego

rynku.

Firma oferuje kompleksowe badania dotyczace m.in. zachowania internautéw na
witrynach (gemiusTraffic), ich profilu spoteczno-demograficznego (gemiusProfile), czy tez

skutecznosci prowadzonych w internecie kampanii reklamowych (gemiusEffect).

We wspotpracy ze spotka Polskie Badania Internetu, Gemius prowadzi cato$ciowe badanie

ogladalnosci witryn i aplikacji internetowych Megapanel PBI/Gemius.
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Wybrani klienci

Organizacje branzowe Domy mediowe
Interactive Advertising Bureau MediaCom
IAB
( ) Mediaedge:cia
Konsorcjum Sieci Reklamowych MindShare
(KSR)
OMD

Polskie Badania Internetu (PBI) Starcom Next

Universal McCann

Media FCMG

Agora SA Danone

Axel Springer Grupa Zywiec

Kompania Piwowarska

Canal+
. Procter & Gamble
Edipresse
G+J Gruner _ Jahr Polska Unilever
Interia.pl
Onet.pl
Presspublica
Rzeczpospolita
Wirtualna Polska
Banki Motoryzacja
Alior Bank Fiat
BPH MMC Car Poland (Mitsubishi)
BZ WBK Polska Grupa Dealeréow
Eurobank Skoda
mBank Suzuki
PKO BP
Raiffeisen
Sieci reklamowe E - comemerce
Allegro
Ad.net )
Agito
Ad-Vice
Empik
ARBOmedia
Nokaut
Cormedia )
Skapiec

IDM net

Ubezpieczenia

Allianz
Commercial Union
ING

PZU

Agencje interaktywne

ADV.pl

Artegence
Hypermedia

K2

Mobijoy

0S3

Opcom

TBWA Group Poland
180 hb

Telekomunikacja

Netia

Play

Polkomtel

Polska Telefonia Cyfrowa
TP SA



