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Idea badania

Klienci sg podstawowym zréditem wartosci przedsiebiorstwa. Dokfadne zrozumienie
zachowan zakupowych i zainteresowan Klienta, identyfikacja jego potrzeb i preferencji
jest kluczem do zwiekszenia efektywnosci sprzedazy oraz do budowania dtugotrwatej

relacji z Klientem.

gemiusDataForce jest to badanie z obszaru customer-centric. W przeciwienstwie do
badan site-centric, naszg uwage skupiamy na Kliencie, a nie na statystykach witryny.
Przedmiotem badania sg zachowania aktualnych i potencjalnych klientéw na witrynie

firmy.

Celem badania jest dostarczenie wiedzy o Klientach oraz rekomendacji dziatan, ktére

przektadajg sie gtdwnie na ponizsze dziatania biznesowe:

e zwiekszenie konwersji zakupowej i sprzedazy poprzez WWW
e zwiekszenie satysfakcji Klientéw

e zwiekszenie lojalnosci Klientow

e obnizenie kosztéw dotarcia do Klienta

e optymalizacja witryny pod katem potrzeb i preferencji Klientéw

Idea badania opiera sie na analizie rzeczywistych zachowan uzytkownikéow witryny,
ktérzy sg Ilub bedg Klientami firmy. W celu petnego zrozumienia zachowan
konsumenckich tgczymy dostepne juz dane o Kliencie (np. z systemu CRM) z jego
zachowaniem na witrynie firmy. Dodatkowo dzieki targetowanym badaniom
marketingowym jesteSmy w stanie wyjasni¢ i lepiej zrozumie¢ charakterystyczne

zachowania nabywcze wybranej grupy Klientow.

Badanie jest projektem analityczno-doradczym i jego gtdwnym celem jest pomoc w

rozwigzaniu postawionych problemoéw biznesowych.

Produktem badania jest raport zawierajacy wyniki analizy, opracowang wiedza o
Klientach-uzytkownikach witryny oraz rekomendacje dziatan lub wariantéw decyzyjnych,

ktore zwiekszg szanse osiggniecia postawionych celéw biznesowych.

Badanie realizowane jest wspolnie przez firmy Gemius oraz Data Force Grup.



=a-Gemius

Polscy internauci nalezg do atrakcyjnych grup docelowych dla wielu produktéw i ustug.
Wykorzystujgc interaktywny charakter medium jakim jest internet. Gemius S.A.
przeprowadza badania jakosciowe online, zdobywajac dla naszych Klientdw unikalng
wiedze marketingowg. Badania te, ktore od wielu lat z powodzeniem stosowane sg na
rynkach USA i Europy Zachodniej, majg bardzo szerokie zastosowanie. Najczesciej

przeprowadzane sq metodq grupowego wywiadu zogniskowanego (FGI, fokus) online.

Koszty i zastosowania

W przeciwienstwie do badan marketingowych, produkt bazuje na rzeczywistych danych,
obrazujacych zachowania konsumentéw. Opracowana metodologia badania umozliwia
przeanalizowanie danych na wszystkich Klientach, a nie wytacznie na ich probkach. W ten

sposdb mozna zidentyfikowac unikalne zaleznosci i ciekawe segmenty Klientéw.

Moduty badania

Optymalizacja proceséw zakupowych/rejestracyjnych na witrynie

e ten modut pomoze Ci zwiekszy¢ konwersje zakupowq i sprzedaz poprzez kanat
internetowy.

e dowiesz sie, jak Twoi Klienci dokonujg zakupdw lub rejestrujg sie w serwisie, jak
wptywa zachowanie Klienta na wartosci zakupu, jak i kiedy klienci podejmujq decyzje
o zakupie

e zdobedziesz odpowiedZz na pytanie - dlaczego cze$¢ Klientdw nie konczy procesu
zakupowego

Segmentacja i profilowanie Klientéw-uzytkownikéw witryny

e ten modut pomoze zrozumie¢ Ci potrzeby Klientéw Twojej witryny

e dowiesz sie, jakie czesci serwisu sg ogladane przez tych samych Klientéow, gdzie
mozna znalez¢ wartosciowych klientéw

e zdobedziesz wiedze, w jaki sposdb spersonalizowac¢ swéj serwis pod katem potrzeb
réoznych grup Klientéw

Optymalizacja kanatéw marketingowych

e ten modut pomoze Ci zwiekszy¢ ROI Twoich kampanii marketingowych

e dowiesz sie, jakich Klientéw pozyskujesz danym kanatem marketingowym, oraz ile
przychodow Ci przynoszg

e zdobedziesz wiedze, jak efektywniej rozplanowac¢ wydatki na reklame, tak aby

pozyskiwac najlepszych dla Ciebie Klientow.
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Korzysci biznesowe

e zdobycie unikalnej wiedzy o potrzebach i preferencjach poszczegoélnych grup lub
segmentéw Klientow,

e wzrost wartosci marki, poprzez zwiekszenie lojalnosci uzytkownikéw serwisu przez
serwowanie najbardziej pozadanych przez nich tresci,

e mozliwos¢ przystosowania witryny do potrzeb poszczegdélnych segmentéw
uzytkownikow - dostarczenie informacji niezbednych do wykreowania inteligentnej
witryny,

e kompleksowe rozwigzanie analityczno-doradcze, ktére dostarcza rekomendacje, a nie
jedynie zestawienia oraz suche dane,

e optymalizacja wydatkow na kanaty marketingowe kierujacych ruch na dang witryne,

e zwiekszenie sprzedazy.

Przyktad zastosowania

Naszym celem jest zwiekszenie konwersji zakupowej lub rejestracji.

W wyniku naszego badania, zostanie przeanalizowany dokfadanie proces zakupowy
realizowany na witrynie oraz przedstawione charakterystyczne wzorce zachowania
uzytkownikow-klientéw. Wzorce zachowania podzielimy tez w zaleznos$ci od parametréw
kupowanego produktu (kategoria, cena). Porownamy, jak zachowujg sie Klienci, ktorzy

dokonali juz wczesniej zakupu od Klientéw, ktdérzy robig to pierwszy raz.

Nastepnie po doktadnym zbadaniu zachowania Klientow w procesie zakupowym,
rozpoczniemy analize przyczyn niepokojacych zachowan. W tym celu przeprowadzimy
targetowane badanie ankietowe, ktére dostarczy nam niezbednych informacji. Wynikiem
naszej prac bedzie raport oraz rekomendacje zmian w procesie zakupowym, ktore

poprawig konwersje.
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Metodologia

Badanie opiera sie na potaczeniu dostepnych danych o Kliencie:

e dane dotyczace zachowan Klientéw na witrynie,
e dane o Klientach z systemoéow back-office (CRM, systemy operacyjne, transakcyjne,
sprzedazowe, etc),

e badania marketingowe.

a nastepnie na kompleksowej ich analizie w celu znalezienia przydatnej wiedzy

biznesowej.

Spos6b realizacji badania gwarantuje zachowanie poufnosci i prywatnosci Klienta.
Metodologia jest efektem prac specjalistycznych i badawczych oraz doswiadczenia

biznesowego firm Data Force Group i Gemius SA.

Badanie umozliwia wykorzystanie potencjatu wiedzy o Klientach uzyskanej dzieki analizie

duzych zbioréw danych do budowania wartosci przedsiebiorstwa.

Produkt bazuje na danych o uzytkownikach, ktérzy w trakcie realizacji badania zalogowali
sie lub odwiedzajq witryne Klienta (w zaleznosci od celéw biznesowych badania). Okres
realizacji badania definiowany jest przez Klienta. Dane behawioralne uzytkownikow z

witryny taczone sg z danymi z systemdw back-office.

Dzieki temu mozemy wydoby¢ wiedze czego poszukujg okreslone segmenty naszych
Klientbw na naszej witrynie. Poprzez dodanie informacji z badan marketingowych,
realizowanych na wybranej prébie, mozna dowiedzie¢ sie m.in., czym interesujq sie nasi
Klienci, jakie majq potrzeby. Mozna tez wyjasni¢ charakterystyczne zachowania na

witrynie np. dlaczego Klienci porzucajgq proces zakupowy.

Proces realizacji badania zostat tak skonstruowany, aby zagwarantowaé petng
anonimowo$¢ uzytkownikéw witryny. W zadnym momencie nie moze dojs$¢ do potaczenia
danych dotyczacych pojedynczego uzytkownika witryny, w tym jego danych osobowych,
z danymi dotyczacymi jego aktywnosci w sieci internet. Zlecajacy badanie nie ma tez
mozliwosci otrzymania danych dotyczacych aktywnosci w sieci internet dla pojedynczego

cookie, co uniemozliwia ustalenie tozsamosci uzytkownika na podstawie jego aktywnosci.
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Etapy realizacji badania

Zdefiniowanie celow biznesowych badania

e okreslenie zakresu wiedzy, ktéry powinien zosta¢ dostarczony poprzez badanie,

e okreslenie zakresu tematycznego danych, jakie powinny by¢ wykorzystane do
realizacji badania,

e wyznaczenie okresu realizacji badania.

Integracja danych o Klientach - potaczenie i agregacja danych internetowych -
cookies z danymi z systemow back-office (potaczenie wzorcéw zachowan konsumenckich

oraz internetowych). Powstaje kompleksowy obraz Klienta.

Eksploracja danych o Klientach - kompleksowy obraz Klienta to duze wolumeny
danych do analizy. Standardowe metody eksploracji danych nie znajda tu zastosowania.
Dlatego do ich analizy wykorzystane sa zaawansowane metody analizy danych z
dziedziny Data Mining oraz Sztucznej Inteligencji. Dzieki temu odkrywamy w danych
nietrywialne zaleznosci i wzorce, ktore stanowig wartosciowg wiedze dla Klienta i moga

zostaé wykorzystane do skutecznych dziatan biznesowych.

Raport koncowy - przedstawia wynikow badania w postaci opracowan graficznych i
tabelarycznych. Wszystkie wyniki sg przez nas opracowane i skomentowane, tak aby
precyzyjnie wydoby¢ wiedze, potrzebng do osiggniecia okreslonych celdéw biznesowych.
Naszym zadaniem jest wyciggniecie wnioskdw, przedstawienie rekomendacji i wariantow

decyzyjnych.

Cennik:

Cena badania dla kazdego projektu jest ustalana indywidualnie.

Kontakt handlowy: dzial.sprzedazy@gemius.pl
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Informacje o firmie

Gemius SA - firma badawcza, lider i prekursor w dziedzinie badan internetu w Europie
Srodkowo-Wschodniej. Na rynku polskim istnieje od 1999 roku, oferujac profesjonalne
rozwigzania badawcze, ustugi analityczne i doradcze dla wszystkich podmiotéw tego

rynku.

Firma oferuje kompleksowe badania dotyczace m.in. zachowania internautéw na
witrynach (gemiusTraffic), ich profilu spoteczno-demograficznego (gemiusProfile), czy tez

skutecznosci prowadzonych w internecie kampanii reklamowych (gemiusEffect).

We wspdtpracy ze spdtkg Polskie Badania Internetu, Gemius prowadzi catosciowe badanie

ogladalnosci witryn i aplikacji internetowych Megapanel PBI/Gemius.



Wybrani klienci

Organizacje branzowe

Interactive Advertising Bureau

(1AB)

Konsorcjum Sieci Reklamowych

(KSR)

Polskie Badania Internetu (PBI)

Media

Agora SA

Axel Springer

Canal+

Edipresse

G+J Gruner _ Jahr Polska
Interia.pl

Onet.pl

Presspublica
Rzeczpospolita

Wirtualna Polska

Banki

Alior Bank
BPH

BZ WBK
Eurobank
mBank
PKO BP

Raiffeisen

Sieci reklamowe

Ad.net
Ad-vice
ARBOmedia
Cormedia

IDM net
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Domy mediowe

MediaCom
Mediaedge:cia
MindShare
OMD

Starcom Next

Universal McCann

FCMG

Danone

Grupa Zywiec
Kompania Piwowarska
Procter & Gamble

Unilever

Motoryzacja

Fiat

MMC Car Poland (Mitsubishi)
Polska Grupa Delaréw
Skoda

Suzuki

E - comemerce

Allegro
Agito
Empik
Nokaut
Skapiec

Ubezpieczenia

Allianz
Commercial Union
ING

PZU

Agencje interaktywne

ADV.pl

Artegence
Hypermedia

K2

Mobijoy

0S3

Opcom

TBWA Group Poland
180 hb

Telekomunikacja

Netia

Play

Polkomtel

Polska Telefonia Cyfrowa
TP SA


http://www.arcww.com.pl/
http://www.initiative.pl/
http://www.mindshare.pl/
http://www.optimum-media.pl/

