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Dlaczego gemiusUsability?

Uzytkownicy postrzegajg witryne inaczej niz jej autorzy. Brak dystansu do wtasnego
projektu jest zjawiskiem naturalnym. Badania gemiusUsability pozwolg

zidentyfikowa¢ ewentualne usterki, ktére moga utrudnia¢ uzytkownikom

korzystanie z witryny.

Zadowolony uzytkownik to taki, ktéry w szybki i tatwy sposéb uzyskat na Twojej

witrynie to, po co przyszedt.

Natomiast sfrustrowany uzytkownik to taki, ktéry chciat skorzystaé z Twoich
ustug, ale nie modgt, poniewaz co$ nie dziatato albo dziatato inaczej niz powinno.

Taki uzytkownik prawdopodobnie stanie sie klientem Twojej konkurencji.

Dzieki gemiusUsability:

o dowiesz sie, jak usprawni¢ korzystanie z Twojej witryny,

e sprawdzisz, co powoduje ze witryna jest trudna do opanowania i uzywania,

e obserwujac zachowanie uzytkownikéw i ich sposéb rozumienia witryny,

dostosujesz witryne precyzyjnie od ich mozliwosci.

Wysoka jakosé vzytkowa oznacza:

witryne tatwa do opanowania,
efektywne korzystanie z udostepnionych tresci i funkcji,

minimalizacje ryzyka popetnienia btedu,

satysfakcje uzytkownika.



-2a:Gemius

Metodologia badania

Oferowane badania uzytecznosci stworzone zostaty przez zespdt ekspertow Gemius
w oparciu o metodologie Jakoba Nielsena oraz innych autorytetow z dziedziny
jakosci uzytkowej witryn. Stworzona przez nas metodologia uwzglednia réowniez

doswiadczenie Gemius SA w dziedzinie badan internetu.

Badania uzytecznosci wykorzystujq:
e wiedze ekspercka,

e wywiad,

e obserwacje uzytkownikow.

Cele badania

Badania uzytecznosci wychodzg naprzeciw réoznym potrzebom badawczym:

e szybka wstepna ocena uzytecznosci
e wymierny wynik, pozwalajacy poréwnywaé witryny miedzy sobg lub zmiany w

czasie
e identyfikacja utrudnien w korzystaniu z witryny

gemiusUsabilitylnspection

W ramach tego modutu dokonywany jest przeglad badanej witryny przez eksperta.
Podczas takiego przegladu wykorzystywana jest lista kontrolna, bedaca
zestawieniem kryteriow spetnianych przez witryny o wysokiej jakosci uzytkowej,

czyli odpowiednio zestawionymi ,standardami jakosci uzytkowej”.

Wynik: procentowy wskaznik zgodnosci witryny z lista kontrolng oraz zestawienie
niespetnionych kryteriow.
Cele: wykonanie szybkiej lub wstepnej oceny jakosci uzytkowej, ktérej wyniki sg

policzalne i moga by¢ poréwnywane (w czasie lub dla rdéznych witryn).
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gemiusUsabilityEvaluation

Przeglad badanej witryny identyfikujacy usterki jakosci uzytkowej (heuristic
evaluation) wykonywany przez zespo6t ekspertow Gemius, postugujacych sie
ogolnymi zasadami ksztattowania jakosci uzytkowej (usability heuristics). Badanie
gemiusUsabilityEvaluation jest doktadnym i kompleksowym eksperckim przegladem
witryny, stosowanym w celu odnalezienia mozliwie najwiekszej liczby usterek.
Jednoczesnie badanie dostarcza informacji o wadze btedu i zalecenie, co do sposobu

rozwigzania probleméw.

Wynik: lista odnalezionych usterek jakosci uzytkowej z uzasadnieniami, rangg
usterek i proponowanymi sposobami poprawy.

Cele: zidentyfikowanie cech produktu obnizajacych jego jakos$¢ uzytkowa.

gemiusUsabilityTest

Badanie z udziatem uzytkownikéw identyfikujace cechy produktu obnizajace jego
jakos¢ uzytkowa. Podczas badania uzytkownicy wykonujg zadania na analizowanej
witrynie. Badanie realizowane jest w ,naturalnym s$rodowisku”, dzieki czemu nie

jest obcigzone ,efektem laboratorium”.

Wynik: identyfikacja usterek jakosci uzytkowej.

Cele: zidentyfikowanie cech produktu obnizajacych jego jakos$¢ uzytkowa.

gemiusWebAccessibility

Badanie w formie audytu eksperckiego witryny w oparciu o liste wytycznych Web
Accessibility Initiative oraz z uzyciem specjalistycznego oprogramowania. Podczas
audytu badacz przeglada wybrane podstrony witryny i sprawdza czy sq one zgodne
ze standardami dostepnosci oraz oglada witryne z perspektywy uzytkownikéw

niewidzacych lub uzytkownikéw z zaburzeniami widzenia koloréw.

Wynik: identyfikacja usterek dostepnosci.
Cele: zidentyfikowanie elementéw utrudniajacych lub uniemozliwiajgcych

uzytkownikom dostep do zawartosci witryny.
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Schemat zastosowan badan

i N
inslsahilit Jaki jest poziom jakosci nzythowef mojef
Fnspection - witryny? Jak sie zmienia? Jaki jest w
I ) porownaniu do konkurencfi?

i ™
germiuslsability Co zmienié w witrynie Tub jef projekcie, aby
Evaluation - zapewnic wysoka jakosé nzytkowa? W jaki
L ) sposoh to zrobic?

Jacy uzythownicy nie bedg mogli skorzystaé z

‘ mojef witryny? Co im to
utrudnia‘uniemoziiwia? Co moge zrobic aby
moja strona stada sie bardzief dostepna?

Badanie Badanie z
eksparckie uzytkownikami

BT BT T -

[ gemiusUsa 'bi:l ityEvaluation J

[ gemiusUsabilityInspection ]
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Cennik:

Cena badania gemiusUsability ustalana jest indywidualnie.

Kontakt handlowy: dzial.sprzedazy@gemius.pl

Informacje o firmie

Gemius SA - firma badawcza, lider i prekursor w dziedzinie badan internetu w
Europie Srodkowo-Wschodniej. Na rynku polskim istnieje od 1999 roku, oferujac
profesjonalne rozwigzania badawcze, ustugi analityczne i doradcze dla wszystkich
podmiotéw tego rynku.

Firma oferuje kompleksowe badania dotyczace m.in. zachowania internautow na
witrynach (gemiusTraffic), ich profilu spoteczno-demograficznego (gemiusProfile),
czy tez skutecznosci prowadzonych w internecie kampanii reklamowych
(gemiusEffect).

We wspétpracy ze spétka Polskie Badania Internetu, Gemius prowadzi cato$ciowe

badanie ogladalnosci witryn i aplikacji internetowych Megapanel PBI/Gemius.



Wybrani klienci

Organizacje branzowe

Interactive Advertising
Bureau (IAB)

Konsorcjum Sieci
Reklamowych (KSR)

Polskie Badania Internetu
(PBI)

Media

Agora SA

Axel Springer

Canal+

Edipresse

G+J Gruner _ Jahr Polska
Interia.pl

Onet.pl

Presspublica
Rzeczpospolita

Wirtualna Polska

Banki

Alior Bank
BPH

BZ WBK
Eurobank
mBank
PKO BP

Raiffeisen

Sieci reklamowe

Ad.net
Ad-Vice
ARBOmedia
Cormedia

IDM net
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Domy mediowe

MediaCom
Mediaedge:cia
MindShare
OMD

Starcom Next

Universal McCann

FCMG

Danone

Grupa Zywiec
Kompania Piwowarska
Procter & Gamble

Unilever

Motoryzacja

Fiat

MMC Car Poland
(Mitsubishi)

Polska Grupa Dealeréow
Skoda

Suzuki

E - comemerce

Allegro
Agito
Empik
Nokaut
Skapiec

Ubezpieczenia

Allianz
Commercial Union
ING

PZU

Agencje interaktywne

ADV.pl

Artegence
Hypermedia

K2

Mobijoy!

0Ss3

Opcom

TBWA Group Poland
180 hb

Telekomunikacja

Netia

Play

Polkomtel

Polska Telefonia Cyfrowa

TP SA



