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Idea badania// 

 

W odpowiedzi  na rosnące zainteresowanie rynku treściami multimedialnymi  Gemius  po raz pierwszy 

publikuje obszerny (niemal 140 stronicowy) raport audio i wideo w sieci dostarczający kompleksowych 

informacji na temat zachowao i opinii internautów korzystających z treści multimedialnych w sieci.  

 

W raporcie poszukujemy odpowiedzi na m.in. następujące pytania: 

 

• Jaki odsetek internautów korzysta z internetowych środków przekazu treści audio i wideo? 

• Dlaczego częśd internautów nie korzysta z radia, telewizji internetowej czy serwisów wideo? 

• Jak często internauci korzystają z internetowych środków przekazu treści audio i wideo? 

• Czy internauci przestawiają się lub zamierzają przestawid się z mediów tradycyjnych na internetowe? 

• W jaki sposób użytkownicy internetu docierają do radia, telewizji internetowej czy serwisów wideo? 

• W jakim celu internauci korzystają z internetowych środków przekazu treści audio i wideo? 

• Jakie treści internauci konsumują w radiu, telewizji czy serwisach wideo? 

• Jakie oczekiwania wobec mediów internetowych mają ich użytkownicy? Jakich treści powinno byd 

więcej, a jakich mniej? 

• Czy internauci byliby gotowi płacid za interesujące materiały lub brak reklam w radiu, telewizji 

internetowej lub serwisach wideo? 

• Jakie cechy czy funkcjonalności radia, telewizji internetowej i serwisów wideo są istotne dla ich 

użytkowników? 

• Czym w opinii internautów różnią się od siebie media tradycyjne od internetowych? 

• Czym zdaniem użytkowników internetu różni się telewizja internetowa i serwisy wideo? 

• Jaki odsetek internautów pobiera materiały audio i wideo z sieci? 

• W jaki sposób internauci pobierają materiały audio i wideo z sieci? 
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Metodologia// 

 

Badanie zostało zrealizowane metodą CAWI za pomocą ankiet emitowanych losowo na witrynach 

internetowych korzystających z bezpłatnej wersji systemu stat24 lub bezpłatnego audytu site-centric 

stat.pl/PBI.  
 

Kwestionariusz składał się z 38 pytao (w tym 8 pytao demograficznych). 

 

Badanie przeprowadzono w okresie od 5. do 18. stycznia 2010 roku. 

 

W ramach badania zebrano 1200 wypełnionych do kooca kwestionariuszy od internautów w wieku powyżej 

14 lat. 

 

Aby dane były reprezentatywne dla całej grupy polskich internautów, odpowiedzi badanych analizowano z 

wykorzystaniem wagi analitycznej skonstruowanej na podstawie danych o płci i wieku internautów oraz o ich 

częstotliwości korzystania z internetu, pochodzących z badania Omnibus PBS (IX – XI 2009). 

 

W przypadku wykresów przedstawiających uzyskane wyniki w podziale na grupy ze względu na zmienne 

demograficzne, różnice między grupami testowane były testem Z, zaś poziom istotności ustalony został na 0,05. 
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Zawartość raportu// 

 

Raport, który powstał przy udziale naszych Partnerów – Grupie RMF i TVP, jest cennym źródłem informacji o 

zachowaniach i opiniach internautów korzystających z materiałów multimedialnych w sieci.  

Raport składa się z czterech modułów.  

 

Pierwszy zawiera szczegółową analizę porównawczą między czterema formami przekazu treści audio i 

wideo w sieci (radiem internetowym, telewizją internetową i peer-to-peer oraz serwisami wideo). W trzech 

pozostałych modułach znajdują się analizy przeprowadzone dla poszczególnych form przekazu: radia 

internetowego, telewizji internetowej i serwisów wideo. 
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Szczegółowy spis treści znajduję się poniżej: 

 

Cel badania … 06  

Metoda badania … 09  

Podsumowanie wyników … 11  

Audio i wideo w sieci … 14 

   1. Korzystanie z audio i wideo w sieci … 15 

• Kontakt z audio i wideo w internecie... 16 

• Częstotliwośd korzystania ...17 

• Deklaracje przyszłego korzystania ...19 

• Skupiony vs rozproszony odbiór ...20 

   2. Stosunek do płatności ... 21 

   3. Pobieranie plików audio i wideo z internetu … 24 

   4. Podsumowanie … 27 

 

Radio internetowe … 29  
1. Korzystanie z radia internetowego...30 

•  Kontakt z radiem internetowym ... 31 

• Częstotliwośd korzystania ... 32 

• Deklaracje przyszłego korzystania ... 33 

• Sposób dotarcia ... 34 

• Cel słuchania ... 35 

• Korzystanie z różnych rodzajów stacji ... 36 

2. Rodzaj słuchanych materiałów ... 37 

3. Zapotrzebowania na konkretne treści ...40 

4. Stosunek do płatności ... 44 

5. Cechy ważne dla użytkowników ... 48 

6. Powody niekorzystania ... 51 

7. Porównanie z radiem internetowym ... 53 
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• Częstotliwośd korzystania ... 54 

• Deklaracje przyszłego korzystania ... 55 

• Skupiony vs rozproszony odbiór ... 56 

• Rodzaj słuchanych materiałów ... 57 

• Charakterystyka radia internetowego i tradycyjnego ... 62 

8. Podsumowanie ... 63 

 

Telewizja internetowa … 66  
1. Korzystanie z telewizji internetowej ... 67 

• Kontakt z telewizją internetową ... 68 

• Częstotliwośd korzystania ... 69 

• Deklaracje przyszłego korzystania ... 70 

• Sposób dotarcia ... 71 

• Cel oglądania  ... 72 

2. Rodzaj oglądanych materiałów ... 73 

3. Zapotrzebowania na konkretne treści ...76 

4. Stosunek do płatności ... 80 

5. Cechy ważne dla użytkowników ... 85 

6. Powody niekorzystania ... 88 

7. Porównanie z telewizją tradycyjną ... 90 

• Częstotliwośd korzystania ... 91 

• Deklaracje przyszłego korzystania ... 92 

• Skupiony vs rozproszony odbiór ... 93 

• Rodzaj oglądanych materiałów ... 94 

• Charakterystyka telewizji internetowej i tradycyjnej ... 99 

8. Podsumowanie ... 100  

 

Serwisy wideo … 103  
1. Korzystanie z serwisów wideo ... 104 

• Kontakt z serwisami wideo ... 105 

• Częstotliwośd korzystania ... 106 

• Deklaracje przyszłego korzystania ... 107 
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• Sposób dotarcia ... 108 

• Cel oglądania  ... 109 

2. Rodzaj oglądanych materiałów ... 110 

3. Zapotrzebowania na konkretne treści ...113 

4. Stosunek do płatności ... 117 

5. Cechy ważne dla użytkowników ... 121 

6. Powody niekorzystania ... 124 

7. Serwisy wideo a telewizja internetowa i tradycyjna ... 126 

• Częstotliwośd korzystania ... 127 

• Deklaracje przyszłego korzystania ... 128 

• Skupiony vs rozproszony odbiór ... 129 

• Charakterystyka serwisów wideo i telewizji internetowej ... 130 

8. Podsumowanie ... 131 

Profil społeczno-demograficzny … 134 
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Oferta cenowa// 

 

Pierwsza fala badania w wyjątkowo promocyjnej cenie! Raport dostępny jest w formacie .pdf, w polskiej 

wersji językowej w cenie 3000 PLN netto. 

 

Istnieje możliwośd poszerzenia badania o podział internautów na grupy różniące się między sobą pod 

względem sposobu korzystania z poszczególnych form przekazu treści audio i wideo w sieci (analiza 

segmentacyjna). Taka analiza daje wiedzę na temat zwyczajów poszczególnych grup, która zmaksymalizuje 

efektywnośd podejmowanych działao marketingowych. W przypadku zainteresowania segmentacją prosimy o 

kontakt. 

 

 

 

 

Informacja o firmie// 

 

Gemius SA to firma badawcza, lider i prekursor w dziedzinie badao internetu w Europie Środkowo-

Wschodniej. Na rynku polskim istniejemy od 1999 roku, świadcząc profesjonalne usługi badawcze, analityczne i 

doradcze. Oferowane przez Gemius rozwiązania pozwalają na optymalne wykorzystanie internetu w 

planowaniu przedsięwzięd e-biznesowych i stanowią podstawę tworzenia internetowych strategii 

marketingowych. 

 

Badamy trendy i zjawiska, które mają bezpośredni wpływ na skutecznośd działao firm w sieci. Analizujemy 

zachowania internautów na witrynach (gemiusTraffic), przeprowadzamy on-line kompleksowe badania 

skuteczności kampanii reklamowych (gemiusEffect), realizujemy badania ad hoc na wybrany temat. We 

współpracy ze spółką Polskie Badania Internetu realizujemy badanie Megapanel PBI/Gemius, stanowiące 

standard pomiaru oglądalności witryn i aplikacji internetowych w Polsce.  

 

Elastycznie dopasowujemy naszą ofertę do indywidualnych potrzeb i oczekiwao każdego Partnera. Jakośd i 

użytecznośd prowadzonych przez nas badao została doceniona przez firmy polskie i zagraniczne. 
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Wybrani klienci// 

 

Organizacje branżowe//  Agencje interaktywne// 

Interactive Advertising Bureau (IAB) 
Konsorcjum Sieci Reklamowych (KSR) 
Polskie Badania Internetu (PBI) 

 ADV.pl, Artegence, Hypermedia, K2, Mobijoy, 

OS3, Opcom, 180 hb 

Domy mediowe//  Banki// 

MediaCom, Mediaedge:cia, MindShare, 
OMD, Starcom Next, Universal McCann 

 Alior Bank, BZ WBK, Eurobank, 
ING Bank Śląski,Raiffeisen Bank 

Ubezpieczenia//  Motoryzacja// 

Allianz, AVIVA Commercial Union, ING, PZU  MMC Car Poland (Mitsubishi), Polska Grupa 

Dealerów, Skoda, Suzuki 

Media//  Telekomunikacja// 

Agora SA, Axel Springer, Edipresse, 
Interia.pl, Onet.pl, Wirtualna Polska 

 Netia, Play, Polkomtel, Polska 
Telefonia Cyfrowa, TP SA 

Fmcg//  Sieci reklamowe// 

Danone, Grupa Żywiec, Kompania 
Piwowarska, Unilever 

 Ad.net, Ad-vice, ARBOmedia, Cormedia, 
IDMnet 

E-commerce//   

Allegr, Agito, Empik, Nokaut, Skąpiec   

 

 

 

 

 

Kontakt 

Gemius S.A. 

ul. Wołoska 7, budynek Mars, klatka D 

02-675 Warszawa, Tel. +48 22 874 41 00 

dzial.sprzedazy@gemius.pl 

http://www.gemius.pl 


