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Wstep

Na przestrzeni ostatnich lat obserwujemy
dynamiczny wzrost udziatu odston wykonywanych
z urzadzen mobilnych. Ta obserwacja stata sie
przyczynkiem do dalszych analiz. PrzyjrzeliSmy sie
doktadniej danym ,technicznym” zbieranym na
witrynach oraz zapytaliSmy internautow o ich
zwyczaje zwigzane z korzystaniem z mobilnego

dostepu do internetu.

Okazato sie, ze 92% badanych styszato o
mobilnym dostepie do internetu, a blisko 20%

rzeczywiscie korzysta z tego rozwigzania.

Nasz raport dostarcza informacji o tym, po co
i w jaki sposéb polscy internauci korzystajq

z technologii mobilnego dostepu do sieci.

Naszym badaniem
objeliSmy 3 nieroztaczne
podproby:

(A) Uzytkownikow
mobilnego dostepu do
internetu przez
komorke/inne urzadzenie
mobilne;

(B) Uzytkownikow
mobilnych modemdéw sieci
komorkowych podtaczanych
do przenosnych
komputerow;

(C) uzytkownikow
stacjonarnego dostepu do
internetu.



Metoda badania

Badanie zostato przeprowadzone w dniach 30.11 - 10.12.2009 technikg CAWI na

losowej prébie N=2328 uzytkownikdw internetu w wieku 15 +.

Grupa uzytkownikéw mobilnego dostepu do internetu zostata w badaniu naturalnie
wytoniona z ogodlnej préby internautéw (bez wczesniejszych zatozen co do jej

udziatu w ogdle populacji internautéw).

W raporcie przedstawiono réwniez analizy danych pochodzacych z badania
gemiusTraffic (badanie ruchu na witrynach internetowych realizowane przez
Gemius S.A.)

Zawartosc¢ raportu

I. Uzytkownicy mobilnego dostepu do internetu

e penetracja mobilnego dostepu do internetu

e profil spoteczno-demograficzny uzytkownikéw mobilnego dostepu do
internetu i uzytkownikow stacjonarnego internetu

e intensywnos¢, sposob i okolicznosci korzystania z mobilnego
dostepu (takze w zaleznosci od wieku)

II. Urzadzenia mobilne w ruchu internetowym - dane z pomiardw typu site-
centric (gemiusTraffic) na witrynach internetowych

e udziat odston mobilnych - poréwnanie dzien roboczy/dzierh wolny w
latach 2006 - 2009



godzinowy rozktad korzystania z urzadzen mobilnych - poréwnanie
dzien roboczy/dzien wolny

godzinowy rozktad korzystania z urzadzen mobilnych - poréwnanie
udziat urzadzen mobilnych i stacjonarnych

III. Operatorzy mobilnego internetu i urzadzenia mobilne

znajomos¢ marek dostawcow mobilnego dostepu do internetu
znajomosc¢ reklam dostawcow mobilnego dostepu do internetu
posiadanie urzadzenia mobilnego a rodzaj umowy i marka operatora
typ transmisji danych

rodzaj umowy a wiek uzytkownika

typ marka posiadanego urzadzenia mobilnego

typ posiadanego urzadzenia mobilnego a wiek

rola mozliwosci technicznych telefonu podczas podejmowania
decyzji o zakupie

e preferencje wobec przegladarek internetowych w telefonie
e marka wykorzystywanego modemu mobilnego
¢ marka wykorzystywanego modemu mobilnego a wiek
e typ wykorzystywanego modemu mobilnego i typ komputera
e marka wykorzystywanego operatora stacjonarnego a typ komputera
i wiek
V. Serwisy, strony, aplikacje
e roznice w sposobach korzystania z internetu przez telefon/palmtop,
modem mobilny i stacjonarnie
e rdéznice w sposobach korzystania z internetu przez uzytkownikéw
telefondéw/palmtopdéw ze wzgledu na wiek
e rodzaj dostepu do internetu (przez telefon/palmtop, modem mobilny
i stacjonarnie) a najczesciej odwiedzane serwisy
e mobilny dostep do internetu a korzystanie z serwisow
spotecznosciowych
V. Satysfakcja z ustug mobilnego dostepu do internetu. Motywacja do

skorzystania z ustugi

najwazniejsze cechy mobilnego dostepu do internetu a zadowolenie
klientow poszczegdlnych operatorow wsrdd osdb, ktore uzywajg
telefonéw/palmtopdw

najwazniejsze cechy mobilnego dostepu do internetu a zadowolenie
klientéw poszczegdlnych operatoréw wsrdd osdb, ktore uzywajq
modemdw mobilnych

najwazniejsze cechy mobilnego dostepu do internetu a zadowolenie
klientéw poszczegdlnych operatoréw wsrdd osdb, ktore korzystajg z
dostepu stacjonarnego

motywacja do korzystania (czestszego korzystania) z mobilnego
Internetu a rodzaj potaczenia (telefon/palm top vs. modem
mobilny)



Oferta cenowa

Raport dostepny jest w formacie .ppt, w polskiej wersji jezykowej w cenie

5 000 zt +VAT

Istnieje réwniez mozliwos¢ zakupu zbioru danych z badania w formacie .sav do

samodzielnych analiz w cenie

7 000 zt + VAT

Przy jednoczesnym zakupie raportu i zbioru danych fqczna cena wynosi

10 000 zt + VAT



Informacje o firmie

Interaktywny Instytut Badan Rynkowych jest agencjg badawcza nalezaca do Grupy
Gemius. Specjalizujemy sie w realizacji badan rynkowych, marketingowych oraz badan
wspomagajacych zarzadzanie zasobami ludzkimi przy wykorzystaniu technologii

internetowych.

W naszych dziataniach przestrzegamy wytycznych kodeksu Europejskiego Stowarzyszenia
Badania Rynku i Opinii (ESOMAR), ktory dyktuje sposdb prowadzenia rynkowych
przedsiewzie¢ badawczych. Do naszych klientéw naleza m.in.: Bayer, Stroer Media, Bwin,
Polsat, TVP, RMF FM, Avon, Starcom, Play, Wrigley, Pfizer, Kraft i Unilever.


http://www.gemius.pl/Info/sub.php?id=ofirmie_eso&idm=ofirmie

