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STOSUNEK INTERNAUTOW
DO REKLAM

IDEA BADANIA:

Rynek reklamy internetowej, pomimo ogdlnego zmniejszenia naktadéw na reklame, kryje
w sobie duzy potencjat. Internet tgczy mozliwosci pozostatych medidw, wzbogacajac je o
precyzje targetowania i nowoczesne narzedzia oceny efektywnosci. Reklama online na
state wpisuje sie w krajobraz witryn i portali, a reklamodawcy mogg przebiera¢ w
réznorodnych formatach. Jednoczesnie kreacje stajg sie coraz bardziej agresywne i
trudne do ominiecia. Czy wzrost agresywnosci i intensywnosci reklamy w sieci przektada
sie na jej wiekszg skutecznos¢? A moze budzi sprzeciw i negatywnie odbija sie na ocenie
reklamowanych produktow i ustug? Przedstawiamy Panstwu raport, w ktérym
dostarczamy odpowiedzi na liczne pytania dotyczgce skutecznosci reklam online oraz
nastawienie internautéw do rdéinych form promocji. Ogdélnym celem badania byto
poznanie nastawienia internautéw wobec réznych form reklam oraz ich reakcji na
wybrane formy promocji. W raporcie skupiliimy sie na reklamie internetowej oraz
réznych jej formatach. W badaniu, oprocz reklamy typu display, wzielismy pod uwage
takze nowe formy marketingu Web2.0 oraz bardziej tradycyjne formy promocji (mailing).
Szczego6towe cele badania wymieniono ponizej:

ogolna ocena nastawienia internautéw wobec reklamy;

poznanie opinii internautdow na temat wptywu reklamy na jakos¢ i cene
produktéw;

poznanie nastawienia internautéw wobec reklam w réznych mediach;

poznanie zrédet informacji o produktach i ustugach wykorzystywanych przez
internautow oraz ocena internetu jako zrédta tego typu informacii;

poznanie opinii na temat reklamy internetowej, a w szczegdlnosci ilosci
emitowanych reklam, stopnia irytacji nimi oraz zachowan wobec reklam w
sieci;

ocena nastawienia internautéw wobec dodatkowego ptacenia za internet
wolny od reklam;

ocena czynnikow wptywajgcych na atrakcyjnosé reklam internetowych;

poznanie sposobdw korzystania z opinii innych uzytkownikéw internetu w
procesie zakupowym (social buying);

oszacowanie skfonnosci do zamieszczania reklam na wtasnych stronach
internetowych uzytkownikéw sieci;

poznanie opinii internautéw na temat e-maili reklamowych oraz sposobu
postepowania z nimi;

poréwnanie opinii na temat reklam wsrdd oséb kupujacych i nie kupujacych w
sieci

Blisko 3/4 internautéw poszukuje

informacji o produktach/ustugach

gfownie w sieci.
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Raport zawiera 12 rozdziatéw i tacznie 82 strony

Internet bez reklam ?

M akceptuje reklamy internetowe jako
cene za bezptatny dostep do stron
internetowych

wolat[a]bym pfaci¢ za dostep do stron
internetowychbez reklam

26%

nie wiem/trudno powiedzie¢

Pomimo negatywnego nastawienia wobec E
17% reklam, wiekszos¢ badanych (57%) !
akceptuje reklamy jako cene za bezptatny !
dostep do stron internetowych. !
Jednoczesnie co szésty internauta jest !
gotowy zeby ptaci¢ za dostep do stron !
internetowych bez reklam. H

Zrédto: gemiusReport, lipiec 2009 N = 1000 - wszyscy respondenci

Postawa wobec emitowania reklam
na stronach internetowych

Gdybys Ty posiadat/-a wtasng strone internetowa, czy zgodzit[a]bys sie na zamieszczanie na niej reklam, gdybys ktos Ci
za to zaptacit?

tak
M nie

nie wiem/trudno powiedzie¢

26%

Internauci nie lubig reklam internetowych. E
Uwazajg je za strate pieniedzy, irytujace !
rozpraszacze uwagi, ktére wprowadzajg !
klientow w btad i przekazujg nierealistyczny !
obraz produktdw. Gdyby jednak kto$ H
zaproponowat im pienigdze za zamieszczenie |
reklam na ich wtasnej stronie www, blisko H
60% z nich zgodzitoby sie na to. Zaledwie H
15% internautdw byfaby przeciwna takiej H
praktyce. Nieco ponad % nie potrafita okresli¢c |
swojego zdania na ten temat. H

Zrédto: gemiusReport, lipiec 2009 N = 1000 - wszyscy respondenci

Prawie wszyscy internauci
regularnie otrzymujqg e-maile
reklamowe, ale ponad potowa

Z nich nie otwiera ani jednego

z otrzymanych e-maili.

;£s:Gemius



METODOLOGIA BADANIA:

Raporty dostarczane przez firme

Gemius to gwarancja rzetelnosci.
Badanie gemiusAdHoc zrealizowano technikg CAWI (Computer Assisted Web Interview).
Do analizy wtgczono dane z 1000 wypetnionych do korica kwestionariuszy, zebranych od
internautéw w wieku 15 lat i wiecej. Dane zbierano stosujgc metode Real Time Sampling.
Metoda ta polega na losowej emisji ankiet w formie pop-under do 0sdb z grupy celowej nam udoskonalic¢ oferte. Dzieki
na stronach internetowych korzystajgcych z bezptatnej wersji systemu stat24 lub
bezptatnego audytu site-centric stat.pl/PBI. Witryny te maja taczny zasieg ok. 70%

Z ich pomocg , lepiej poznalismy

naszych Klientow, co pozwolito

temu wzrosta sprzedaz naszych

produktow.

populacji uzytkownikéw polskiego internetu, a ich struktura demograficzna pozawala na

dobdr préb reprezentatywnych dla ogétu internautow.
- Marek Piotrowski

dyrektor generalny BMG Poland

Cena raportu 3.000 zt + VAT

Istnieje mozliwos¢ przeprowadzenia dodatkowych analiz na specjalne zyczenie Klienta,

ktdérych cena bedzie ustalana indywidualnie.




KONTAKT WYBRANI KLIENCI

ORGANIZACJE BRANZOWE

Interactive Advertising Bureau (I1AB)

GEMIUS SA Konsorcjum Sieci Reklamowych (KSR)

Rafat Sobiczewski ul. Wotoska 7, budynek Mars, Polskie Badania Internetu (PBI)
klatka D, Il pietro,

rafal.sobiczewski@gemius.pl 02-675 Warszawa, DOMY MEDIOWE

www.gemius.pl MediaCom, Mediaedge:cia,
MindShare, OMD, Starcom Next,
Universal McCann

Allianz, AVIVA Commercial Union, ING,
PzU

Agora SA, Axel Springer, Edipresse,
Interia.pl, Onet.pl, Wirtualna Polska

Dominika Poleszak
dominika.poleszak@gemius.pl

tel. +4822 874 4109
fax. +4822 874 41 01

O FIRMIE

Gemius SA - firma badawcza, lider i prekursor w dziedzinie badan internetu w Europie

Srodkowo-Wschodniej. Na rynku polskim istnieje od 1999 roku, oferujac profesjonalne

rozwigzania badawcze, ustugi analityczne i doradcze dla wszystkich podmiotdw tego rynku. Danone, Grupa Zywiec, Kompania
Piwowarska, Unilever

Firma oferuje kompleksowe badania dotyczace m.in. zachowania internautéw na witrynach

(gemiusTraffic), ich profilu spoteczno-demograficznego (gemiusProfile), czy tez skutecznosci

prowadzonych w internecie kampanii reklamowych (gemiusEffect). ADV.pl, Artegence, Hypermedia, K2

Mobijoy!, 0S3, Opcom, 180 hb
We wspotpracy ze spétka Polskie Badania Internetu, Gemius prowadzi catosciowe badanie
ogladalnosci witryn i aplikacji internetowych Megapanel PBI/Gemius. BANKI

Alior Bank, BZ WBK, Eurobank,
ING Bank Slaski, Raiffeisen

MOTORYZACJA

MMC Car Poland (Mitsubishi), Polska
Grupa Dealeréw, Skoda, Suzuki

TELEKOMUNIKACIA

Netia, Play, Polkomtel, Polska
Telefonia Cyfrowa, TP SA

SIECI REKLAMOWE

Ad.net, Ad-vice, ARBOmedia,
Cormedia, IDMnet

E- COMMERCE

Allegro, Agito, Empik, Nokaut, Skapiec



