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Finanse i plany finansowe
internautow

GtOWNE ZAGADNIENIA RAPORTU:

Raport ,Finanse i plany finansowe internautéw” prezentuje zaréwno obecny

stan posiadania produktow finansowych przez internautéw, jak i ich plany oraz
preferencje zakupowe w zakresie tych produktow. Dla czesci pytan wyniki
przedstawiono w pordwnaniu z analogicznym badaniem z maja 2009 roku.

Raport dostarczy miedzy innymi

W raporcie zostaty przedstawione nastepujace zagadnienia: informacji o tym gdzie internauci

posiadane produkty finansowe, lokujg swoje oszczednosci, gdzie

plany finansowe, intencja zakupu produktéw finansowych. chieliby je lokowac w przysztosci

A ) oraz jakie czynniki majg wpfyw na
Posiadane produkty finansowe:

ten wybor.

okreslenie, jaki odsetek internautéw korzysta z poszczegdlnych
produktéow finansowych, takich jak: konto osobiste, konto
oszczednosciowe, karta kredytowa, karta debetowa, kredyt, lokata,
pozyczka gotéwkowa, fundusze inwestycyjne,

okreslenie, w jakich bankach internauci korzystajg z kazdego z
produktéw finansowych,

okreslenie popularnosci, sposobéw korzystania i opinii internautéw o
internetowym dostepie do konta osobistego,

korzystanie z ustug bankow za posrednictwem internetu,

inne preferencje i zachowania internautéw zwigzane z produktami
finansowymi.
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nie korzystam z ustug banku

PKO BP 27%
Pekao SA 15%

mBank

ING Bank Slaski

BZ WBK

Bank Spétdzielczy

Lukas Bank

Millennium

Citi Handlowy

GE Money Bank

Inteligo

Eurobank

Kredyt Bank
Bank BPH

12%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Powyzszy wykres przedstawia 14 najpopularniejszych bankéw wsréd Polskich
internautow. (N=4603).

Plany zakupdéw produktéw finansowych w ciggu p6t roku nastepujacego po
badaniu:

okreslenie, jaki odsetek internautdw planuje  zakup
poszczegdblnych produktéw finansowych,

poznanie sposobu, w jaki internauci poszukujg informacji przed
planowanym zakupem produktéw finansowych,

poznanie czynnikdw waznych przy wyborze konkretnego
produktu,

poznanie przewidywan badanych dotyczgcych wtasnej sytuacji
ekonomicznej na potowe 2010 roku oraz oceny wptywu kryzysu
finansowego na ich zycie.
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ZAWARTOSC RAPORTU:

CEL | METODA BADANIA

PODSUMOWANIE WYNIKOW

ZRODtA INFORMAC)I O PRODUKTACH FINANSOWYCH

KORZYSTANIE Z PRODUKTOW | USEUG FINANSOWYCH e laneiiyecdio

L, . L o mozliwosci ubiegania sie o
Popularnosc¢ ustug i produktéw finansowych.
Korzystanie z ustug bankow. kredyt gotéwkowy przez
Korzystanie z ustug finansowych poza bankami.
Korzystanie z pozyczek poza bankami. internet. Zobacz ilu internautéw
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skorzystato z takich kredytow.

INTERNETOWY DOSTEP DO KONTA OSOBISTEGO

Korzystanie z internetowego dostepu do konta.

Dostepne i wykorzystywane ustugi.

Wykorzystywanie przelewdéw internetowych.

Wykorzystywane i preferowane sposoby autoryzacji transakcji.
Problemy w internetowej obstudze konta osobistego.
Przegladarki wykorzystywane do internetowej obstugi konta

SNoey oy WY =

Korzystanie z internetowego dostepu do konta za pomocg urzadzen
mobilnych
8. Przyczyny nie korzystania z internetowej obstugi konta.

KORZYSTANIE Z USLUG BANKOW ZA POSREDNICTWEM INTERNETU

1. Wykorzystanie internetu do zatatwiania formalnosci zwigzanych z
produktami finansowymi.

Problemy podczas zatatwiania formalnosci online.

Zalety bankowosci online.

Obawy zwigzane z bankowoscig online.

R

Kredyty zaciggane przez internet.
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PLANY FINANSOWE | INTENCJA KORZYSTANIA Z PRODUKTOW FINANSOWYCH

Intencja korzystania z ustug i produktéw finansowych.
Czynniki istotne przy wyborze konta osobistego.
Zrédta informacji o kredytach.
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Czynniki istotne przy wyborze kredytu hipotecznego, gotéwkowego,
samochodowego.

Zrédta informacji o lokatach.

Czynniki istotne przy wyborze lokaty.

Plany inwestycyjne.

Czynniki istotne przy wyborze funduszu inwestycyjnego.

© G = en o

Zrédta informacji o funduszach inwestycyjnych.
10. Powody nieinwestowania.

NASTROJE EKONOMICZNE INTERNAUTOW, POSTRZEGANIE KRYZYSU
FINANSOWEGO

Odczuwanie skutkéw kryzysu finansowego.
Efekty kryzysu w percepcji badanych.
Whptyw kryzysu finansowego na plany finansowe badanych.
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Przewidywana sytuacja finansowa do potowy 2010 r.

PROFIL SPOLtECZNO-DEMOGRAFICZNY

METODOLOGIA:

Badanie zostato zrealizowane za pomocg ankiet emitowanych losowo
na witrynach internetowych korzystajgcych z bezptatnej wersji systemu
stat24 lub bezptatnego audytu site-centric stat.pl/PBIl. Witryny te majg
taczny zasieg ok. 70% populacji uzytkownikdw polskiego internetu, a
ich  struktura  demograficzna  pozawala na  dobdér préb
reprezentatywnych dla ogétu internautow.

Ankiety emitowane byly w okresie od 23 pazdziernika do 14 listopada
2009 roku. Analizg objeto odpowiedzi 4603 internautéw w wieku
powyzej 18 roku zycia, ktérzy wypetnili kwestionariusz do konca.

OFERTA CENOWA

Cena za polskojezyczng wersje raportu 3500 zt + VAT

Badanie jest realizowane za

pomocqg ankiet na witrynach

internetowych korzystajgcych z

bezptatnego audytu site-centric.

‘£5:Gemius

-k



KONTAKT

GEMIUS SA

ul. Wotoska 7, budynek Mars,
klatka D, Il pietro,

02-675 Warszawa,
www.gemius.pl

Artur Michalak
artur.michalak@gemius.pl
tel. +4822 874 41 09

fax. +4822 874 41 01

kom. +48 669 807 607

O FIRMIE

Gemius SA - firma badawcza, lider i prekursor w dziedzinie badan internetu w
Europie Srodkowo-Wschodniej. Na rynku polskim istnieje od 1999 roku, oferujac
profesjonalne rozwigzania badawcze, ustugi analityczne i doradcze dla
wszystkich podmiotéw tego rynku.

Firma oferuje kompleksowe badania dotyczagce m.in. zachowania internautéw

na witrynach (gemiusTraffic), ich profilu spoteczno-demograficznego
(gemiusProfile), czy tez skutecznosci prowadzonych w internecie kampanii

reklamowych (gemiusEffect).

We wspdtpracy ze spodtka Polskie Badania Internetu, Gemius prowadzi
catosciowe badanie ogladalnosci witryn i aplikacji internetowych Megapanel
PBI/Gemius.

WYBRANI KLIENCI

ORGANIZACJE BRANZOWE

Interactive Advertising Bureau (I1AB)
Konsorcjum Sieci Reklamowych (KSR)
Polskie Badania Internetu (PBI)

DOMY MEDIOWE

MediaCom, Mediaedge:cia, MindShare,
OMD, Starcom Next, Universal McCann

UBEZPIECZENIA

Allianz, Aviva Commercial Union, ING

MEDIA

Agora SA, Axel Springer, Edipresse,
Interia.pl, Onet.pl, Wirtualna Polska

FMCG

Danone, Grupa Zywiec, Kompania
Piwowarska, Procter & Gamble, Unilever

AGENCIE INTERAKTYWNE

ADV.pl, Artegence, Hypermedia, K2,
Mobijoy, 0S3, Opcom, TBWA Group
Poland, 180 hb

BANKI
Alior Bank, BZ WBK, Eurobank,
Santander Consumer Bank,

Raiffeisen Bank
MOTORYZACJA

Fiat, MMC Car Poland (Mitsubishi),
Polska Grupa Dealeréw, Skoda, Suzuki

TELEKOMUNIKACIA

Netia, Play, Polkomtel, Polska
Telefonia Cyfrowa

SIECI REKLAMOWE

Ad.net, Ad-vice, ARBOmedia, Cormedia,
IDMnet
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