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Plany ubezpieczeniowe internautow

GtOWNE ZAGADNIENIA RAPORTU:

Raport ,,Plany ubezpieczeniowe internautéw” prezentuje zaréwno obecny stan
posiadania produktéw ubezpieczeniowych przez internautéw, jak i ich plany
oraz preferencje zakupowe w zakresie tych produktéw.

W raporcie zostaty przedstawione nastepujace zagadnienia:
posiadane produkty ubezpieczeniowe,

plany ubezpieczeniowe, intencja zakupu produktéw
ubezepieczeniowych.

Posiadane produkty finansowe:

okreslenie, jaki odsetek internautéow korzysta z poszczegdlnych
produktow ubezpieczeniowych, takich jak: ubezpieczenia na zycie,
komunikacyjne (AC/OC/NNW/Assistance), zdrowotne (poza NFZ),
mieszkaniowe, NNW, podrdzne/turystyczne, assistance,

okreslenie, jakie firmy ubezpieczeniowe internauci znajg i w jakich
firmach korzystajq z kazdego z produktéw ubezpieczeniowych,

okreslenie popularnosdci i sposobdéw zakupu poszczegdlnych typow
ubezpieczen,

doktadniejsza analiza zachowan i postaw zwigzanych z kupowaniem
ubezpieczen za posrednictwem internetu (do jesiennej edycji raportu
dotgczamy specjalny dodatek ,Ubezpieczenia direct”, w ktérym
skoncentrowalismy wysitki badawcze na jak najpetniejszym poznaniu
rynku ubezpieczerr online; doktadne informacje o dodatku zostaty
dotgczone na koncu niniejszej oferty),

okreslenie powodow kupowania ubezpieczen w okreslony sposéb oraz
opisanie innych preferencji i zachowan internautéw zwigzane z
produktami ubezpieczeniowymi.

Plany zakupdéw produktéw ubezpieczeniowych w ciggu p6t roku
nastepujacego po badaniu:

okreslenie, jaki odsetek internautéw planuje zakup poszczegdlnych
produktéw ubezpieczeniowych,

Gtownymi zrodtami informacji

przed dokonaniem wyboru firmy

ubezpieczeniowej sq internet oraz
rodzina i najblizsi znajomi.
Najrzadziej Klienci poszukujq

takich informacji w radiu i prasie.
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poznanie sposobu, w jaki internauci poszukujg informacji przed
planowanym zakupem produktéw ubezpieczeniowych,

poznanie planowanego sposobu zakupu okreslonych typow
ubezpieczen z uwzglednieniem konkretnych firm ubezpieczeniowych,

poznanie czynnikdw waznych przy wyborze konkretnego produktu,

poznanie przewidywan badanych dotyczacych wifasnej sytuacji
ekonomicznej na potowe 2010 roku oraz oceny wptywu kryzysu

finansowego na ich zycie.

Ponad 20% sposrdd osob, ktére

PZU [ 87%
doswiadczyty skutkow kryzysu

Allianz e 75%
gospodarczego przy najblizszym

Warta 74%

zakupie ubezpieczenia poszuka

Link4 69%

. . . - najtanszej oferty.
Aviva Commercial Union 68%

Liberty Direct |l 66%
INGTU Bl 63%
AXA B 62%
Ergo Hestia [l 60%
Amplico AIG Life |l  58%
Compensa [l 57%
Generali | 55%
Nordea Polska [l 51%
Uniqua sl 34%

HDI / HDI Gerling 21%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Powyzszy wykres przedstawia znajomos¢ firm ubezpieczeniowych wsréd
Polskich internautéw. Wykres przedstawia 15 najbardziej znanych
ubezpieczycieli. (N=4748).
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ZAWARTOSC RAPORTU:

CEL | METODA BADANIA

PODSUMOWANIE WYNIKOW

ZRODtA INFORMAC)I O PRODUKTACH UBEZPIECZENIOWYCH

Zastanawiajqgc sie nad zakupem

KORZYSTANIE Z PRODUKTOW | UStUG UBEZPIECZENIOWYCH

» ) ; ) ) o ubezpieczenia przez internet,
1. Popularno$¢ ustug i produktédw ubezpieczeniowych i finansowych.

2. Znajomosc i korzystanie z ustug firm ubezpieczeniowych. Klienci najczesciej obawiajg sie,
3. Popularnos¢ réznych sposobdw zakupu ubezpieczen
ze mogq Zle zrozumiec¢ warunki

ubezpieczenia.

KUPOWANIE UBEZPIECZEN PRZEZ INTERNET (doktadne informacje o dodatku
,Ubezpieczenia direct” zostaty dotgczone na koncu niniejszej oferty)

Korzystanie z mozliwosci zakupu ubezpieczenia direct.
Znajomos¢ firm oferujgcych ubezpieczenia direct

Powody kupowania i niekupowania ubezpieczen przez sie¢
Plany zakupu ubezpieczen przez internet

Qi S WY =

Trudnosci w internetowej obstudze procesu zakupu ubezpieczenia.

PLANY UBEZPIECZENIOWE | INTENCJA KORZYSTANIA Z PRODUKTOW
UBEZPIECZENIOWYCH W NAJBLIZSZE) PRZYSZtOSCI

Intencja korzystania z produktéw ubezpieczeniowych.
Czynniki istotne przy wyborze ubezpieczyciela
Firmy brane pod uwage w planach zakupu konkretnych rodzajow
ubezpieczen

4. Planowane sposoby zakupu poszczegdlnych typdw ubezpieczen w
najblizszej przysztosci

5. Zrédfa informacji o firmach ubezpieczeniowych wéréd oséb
planujgcych zakup ubezpieczenia w najblizszym czasie
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‘f8:Gemius



NASTROJE EKONOMICZNE INTERNAUTOW, POSTRZEGANIE KRYZYSU
FINANSOWEGO

Odczuwanie skutkow kryzysu finansowego.

Efekty kryzysu w percepcji badanych.

Wptyw kryzysu finansowego na plany ubezpieczeniowe badanych.
Przewidywana sytuacja finansowa do korica 2010 r.

= W=

PROFIL SPOtECZNO-DEMOGRAFICZNY

METODOLOGIA:

Badanie zostato zrealizowane za pomocg ankiet emitowanych losowo
na witrynach internetowych korzystajgcych z bezptatnej wersji systemu
stat24 lub bezptatnego audytu site-centric stat.pl/PBl. Witryny te majg
taczny zasieg ok. 70% populacji uzytkownikdéw polskiego internetu, a
ich  struktura  demograficzna  pozawala na  dobdér préb
reprezentatywnych dla ogétu internautow.

Ankiety emitowane byty w okresie od 2 do 24 listopada 2009 roku.
Analizg objeto odpowiedzi 4748 internautow w wieku powyzej 18 roku
zycia, ktorzy wypetnili kwestionariusz do konca.

OFERTA CENOWA

Cena za polskojezyczng wersje raportu 2500 zt + VAT
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Dodatek Specjalny: Ubezpieczenia
direct

W jesiennej edycji badania dotyczacego posiadanych przez internautéw
ubezpieczen oraz plandéw zwigzanych z tymi produktami, przeprowadziliSmy
dogtebng analize rynku ubezpieczen direct. Ta forma nabywania polis zyskuje
coraz wiekszg popularnos¢ ze wzgledu na komfort oraz szybkos$¢ zakupu, ale
gtéwnie ze wzgledu na nizsze ceny w porédwnaniu z tradycyjnymi kanatami
dystrybucji.

W Polsce udziat segmentu ubezpieczen bezposrednich wynosi kilka procent,
podczas gdy na przyktad w Wielkiej Brytanii przekroczyt poziom 40%. Mozna sie
wiec spodziewaé, ze wraz ze wzrosem liczby uzytkownikéw internetu i
intensywnosci korzystania z tego medium bedzie takze zwiekszata sie liczba
0s6b, ktére zdecyduja sie na nabycie ubezpieczenia w wirtualnej rzeczywistosci.
Raport adresowany jest do firm posiadajgcych w swojej ofercie ubezpieczenia
direct, jak i tych, ktére planujg uruchomienie tego kanatu sprzedazy.

Dodatek Specjalny ,,Ubezpieczenia Direct” sktada sie z dwdch czesci:
A. CHARAKTERYSTYKA RYNKU UBEZPIECZEN DIRECT

W tej czesci przedstawione zostang wyniki ilosciowego badania
syndykatowego ,Plany ubezpieczeniowe internautéow” dotyczgce
ubezpieczen bezposrednich. Szczegétowe zagadnienia to:

Sposoby kupowania réznego rodzaju ubezpieczen
Znajomos¢ firm oferujgcych ubezpieczenia direct
Korzystanie z ustug firm oferujgcych ubezpieczenia direct
Plany zakupu ubezpieczen przez internet

Do o0 T W

Postrzegane korzysci i wady kupowania ubezpieczen przez
internet

bl

Trudnos$ci zwigzane z zakupem ubezpieczenia przez internet
(osoby kupujace)

g. Obawy zwigzane z zakupem ubezpieczenia przez internet
(osoby nie kupujace)

Gtéownymi powodami, dla

ktorych Polacy wybierajq zakup
ubezpieczenia przez internet jest
oszczednosc czasu oraz brak
koniecznosci dostosowywania
sie do godzin otwarcia firmy

ubezpieczeniowej.
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B. DOs AND DON’Ts - NAJLEPSZE PRAKTYKI | NAJWIEKSZE PORAZKI PRZY
KONSTRUKCJI FORMULARZY W UBEZPIECZENIACH DIRECT

Jak wynika z wiosennej edycji badania ‘Plany Ubezpieczeniowe
internautow’, strony internetowe ubezpieczycieli to jedno z
podstawowych zrédet informacji o ofercie firm ubezpieczeniowych.

Formularze to kluczowe narzedzie w procesie szacowania kosztow i
zakupu ubezpieczen direct, ich jakos¢ bezposrednio przektada sie na
sprzedaz. Irytujacy i trudny formularz jest w stanie skutecznie zniechecié
internautow do zakupu ubezpieczenia direct. 25% z posrdéd internautéw
planujacych zakup polisy w ten sposdb obawia sie czy poprawnie
wypetnig formularz, 40% nie jest pewna bezpieczenstwa swoich danych
wprowadzonych do formularza.

W tej czesci zebrane zostaty wskazowki jak zrobi¢ dobry formlarz, a jakich
btedéw unika¢ by nie zniecheci¢ internautéow i nie da¢ im podstaw do
obawiania sie zakupu online. Niniejsza cze$¢ zawiera analize 7 formularzy
najwiekszych graczy ubezpieczen online. Podczas badania skupiliSmy sie
na:

identyfikacji cech pogarszajgcych jakosé formularzy

identyfikacji dobry praktyk, wzorcéw godnych nasladowania
pordwnianiu analizowanych formularzy

przygotowaniu listy ,,dos and don’ts” do wykorzystania w praktyce
projektowe;j.

Raport dostarczy Panstwu sugestii i rekomendacji, wyjasni:

jak wyglada rynek ubezpieczen direct?

jaki jest stosunek do i percepcja ubezpieczen direct wsréd
internautéow?

jakie sg plany ubezpiecznieowe internautow w odniesieniu do
ubezpieczen bezposrednich?

jakich btedoéw unikngé, na co zwracac¢ szczegdlng uwage tworzac
formularz online?

jakie btedy i usterki usability moga zniecheci¢ uzytkownikéw i sprawic,
Ze zrezygnuja z zakupu ubezpieczenia?

jakie ciekawe i przyjazne rozwigzania mogg ich zachecic i sktoni¢ do
wybrania Panstwa oferty?

jak stworzy¢ przyjazny uzytkownikowi formularz zakupu ubezpieczen
online?

Strony internetowe

ubezpieczycieli to jedno z

podstawowych zrédet

informacji o ofercie firm
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ZAWARTOSC RAPORTU:
CEL | METODA BADANIA
PODSUMOWANIE WYNIKOW
A. CHARAKTERYSTYKA RYNKU UBEZPIECZEN DIRECT

B. DOs AND DON'’Ts - NAJLEPSZE PRAKTYKI | NAJWIEKSZE PORAZKI PRZY
KONSTRUKCIJI FORMULARZY W UBEZPIECZENIACH DIRECT
1. SPRAWNOSC TECHNICZNA FORMULARZY
2. WSPARCIE UZYTKOWNIKA
3. BUDOWANIE ZAUFANIA
4. WARSTWA ESTETYCZNA

DOBRE | ZtE PRAKTYK W FORMULARZACH UBEZPIECZENIOWYCH

PRZYKtADY UDANYCH ROZWIAZAN

REKOMENDACIE | WSKAZOWKI — JAK STWORZYC DOBRY FORMULARZ ONLINE?




METODOLOGIA:

A.

CHARAKTERYSTYKA RYNKU UBEZPIECZEN DIRECT

Dane pochodzg z iloSciowego badania syndykatowego ,Plany
ubezpieczeniowe internautow”. Badanie zostato zrealizowane za pomoca
ankiet emitowanych na witrynach internetowych korzystajacych z bezptatnej
wersji systemu stat24 lub bezptatnego audytu site-centric stat.pl/PBl. Witryny
te maja faczny zasieg ok. 70% populacji uzytkownikdéw polskiego internetu, a
ich struktura demograficzna pozawala na dobdr préb reprezentatywnych dla
ogétu internautow.

Ankiety emitowane byly losowo w okresie od 3 do 24 listopada 2009 roku.
Analizg objeto odpowiedzi ponad 4500 internautéw w wieku powyzej 18 roku
zycia, ktorzy wypetnili kwestionariusz do konca.

DOs AND DON’Ts - NAJLEPSZE PRAKTYKI | NAJWIEKSZE PORAZKI PRZY
KONSTRUKCJI FORMULARZY W UBEZPIECZENIACH DIRECT

Badanie zostato zrealizowane przez zespét ekspertdw Gemius SA zgodnie z
metodologig analizy eksperckiej gemiusUsability. Aby dogtebnie zanalizowa¢
badane formularze, badacze zrealizowali na badanych witrynach dwa zadania:

1. symulacje kosztu polisy OC dla samochodu Opel Astra
2. zakup polisy dla ww samochodu

Ubezpieczenia komunikacyjne zostaty wskazane jako cieszgce sie najwiekszym
zainteresowaniem internautéw planujacych zakup polisy online

W trakcie realizacji zadan formularze symulacji kosztu i zakupu polisy
oceniano w oparciu o liste kontrolng przygotowang specjalnie do realizacji
tego badania w oparciu o fachowg literature i doswiadczenie w realizacji
badan dla branzy ubezpieczeniowej.

OFERTA CENOWA

Cena netto za polskojezyczng wersje raportu m

Uwaga: W przypadku zakupu Dodatku Specjalnego z raportem ,,Plany

ubezpieczeniowe internautéw”, edycja jesienna 2009, cena Dodatku wynosi
1500 zt netto.




KONTAKT

Artur Michalak GEMIUS SA
artur.michalak@gemius.pl  ul. Wotoska 7, budynek Mars,
tel. +4822 874 41 09 klatka D, Il pietro,

fax. +4822 874 41 01 02-675 Warszawa,

kom. +48 669 807 607 www.gemius.pl

O FIRMIE

Gemius SA - firma badawcza, lider i prekursor w dziedzinie badan internetu
w Europie Srodkowo-Wschodniej. Na rynku polskim istnieje od 1999 roku,
oferujgc profesjonalne rozwigzania badawcze, ustugi analityczne i doradcze
dla wszystkich podmiotéw tego rynku.

Firma oferuje kompleksowe badania dotyczagce m.in. zachowania
internautdw na  witrynach  (gemiusTraffic), ich profilu spoteczno-
demograficznego (gemiusProfile), czy tez skutecznosci prowadzonych w
internecie kampanii reklamowych (gemiusEffect).

We wspotpracy ze spotkg Polskie Badania Internetu, Gemius prowadzi
catosciowe badanie ogladalnosci witryn i aplikacji internetowych Megapanel
PBI/Gemius.

o

WYBRANI KLIENCI

ORGANIZACJE BRANZOWE

Interactive Advertising Bureau (IAB)
Konsorcjum Sieci Reklamowych (KSR)
Polskie Badania Internetu (PBI)

DOMY MEDIOWE

MediaCom, Mediaedge:cia, MindShare,
OMD, Starcom Next, Universal McCann

UBEZPIECZENIA

Allianz, Aviva Commercial Union, ING

MEDIA

Agora SA, Axel Springer, Edipresse,
Interia.pl, Onet.pl, Wirtualna Polska

FMCG

Danone, Grupa Zywiec, Kompania
Piwowarska, Procter & Gamble, Unilever

AGENCIJE INTERAKTYWNE

ADV.pl, Artegence, Hypermedia, K2,
Mobijoy, 0S3, Opcom, TBWA Group
Poland, 180 hb

BANKI
Alior Bank, BZ WBK, Eurobank,
Santander Consumer Bank,

Raiffeisen Bank
MOTORYZACJA

Fiat, MMC Car Poland (Mitsubishi),
Polska Grupa Dealeréw, Skoda, Suzuki

TELEKOMUNIKACIA

Netia, Play, Polkomtel, Polska
Telefonia Cyfrowa

SIECI REKLAMOWE

Ad.net, Ad-vice, ARBOmedia, Cormedia,
IDMnet
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