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Nierozerwalnym elementem realizacji kazdej kampanii reklamowej jest
pozniejsza analiza jej skutecznosci. Internet jest coraz czesciej
wykorzystywany przez reklamodawcdw, a mozliwosci jego pomiaru sg
niepordwnywalnie bogatsze niz w przypadku innych mediéw. Dlatego
tez firma Gemius SA stworzyta szereg narzedzi badawczych pod
nazwg gemiusEffect, ktére w sposob kompleksowy analizujg

skuteczno$¢ kampanii reklamowej w wielu ich wymiarach.

Dzieki opracowanej przez Gemius SA metodologii mozliwe jest
zbadanie efektdw, jakie wywotuje reklama w internecie.
Wykorzystujac zdobytg w ten sposdb wiedze, zyskujemy odpowiedzi

na pytania dotyczace skutecznosci kampanii reklamowej.

Badanie gemiusEffect to narzedzie wspomagajace prace kazdego
media plannera czy osoby odpowiedzialnej za marketing w firmie.

Badanie sktada sie z trzech roztacznych modutow:

1. gemiusDirectEffect — badanie pozwalajace poznaé efekt

bezposredni kampanii,

2. gemiusBrandingEffect - badanie okreSlajace  skutecznosé

percepcyjng kampanii reklamowej,

3. gemiusProfileEffect — analiza profilu spoteczno-demograficznego

internautéw, do ktorych dotarta kampania reklamowa.



i Gemius I

=
B B
=

e

Ll T
s u

‘ Cele badania

Z wykorzystaniem metodologii badania gemiusTraffic i opartego na
niej badania gemiusEffect jesteSmy w stanie zbada¢ kampanie

reklamowg pod katem 3 wywotywanych efektow:

Na tym etapie poznajemy bezposredni efekt kampanii pokazujacy, do ilu
0sob dotarliSmy z kampanig i jakie byto nig zainteresowanie. Mozna
zastosowac tutaj zardwno analize skutecznosci reklamy, jak i bardziej
zaawansowane analizy kosztowe. Efekt bezposredni moze by¢ mierzony
wskaznikami:

- Zasieg
- CTR (Click-Through-Ratio)
- CR (Conversion Rate)

Efekt
- Akcje wykonywane na serwisie przez internautdw, ktorzy mieli

bezposredni kontakt z reklama

- Srednia liczba kontaktéw z reklama przypadajaca na jednego
internaute

- Wspotogladalnos¢ reklamy na poszczegdlnych witrynach

- Analiza zachowan uzytkownikdw na reklamowanym serwisie po
wczesniejszym kontakcie z kampania

- Geolokalizacja internautéw

Ta cze$¢ badania méwi nam, w jakim stopniu kampania wptyneta na
percepcje reklamowanej ustugi, produktu lub marki. Badaniu podlegajg
wskazniki markowe istotne z punktu widzenia celéw kampanii, mogg to
by¢:

- Wptyw kampanii na swiadomo$¢ marki (Swiadomo$¢ spontaniczna
Efekt i wspomagana) w poréwnaniu z konkurencjg

brandingowy - Wptyw kampanii na wizerunek marki, produktu czy ustugi (gtédwne
cechy wizerunku, mocne i stabe strony)

- Wplyw kampanii na: uzytkowanie produktu, intencje zakupu/
skorzystania z oferty, lojalno$¢ wobec marki

- Ocena atrakcyjnosci i efektywnosci kreacji reklamowych

- Wplyw cech spoteczno-demograficznych na postrzeganie kampanii
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Profil
spoteczno-
demograficzny
uzytkownikéw

Badanie dostarcza informacji nie tylko na temat tego, do ilu osdb
dotarliSmy z kampanig, lecz takze na temat tego, kim byty te osoby.
Badanie pozwala ocenic:

- w jakim stopniu przekaz reklamowy dotart do grupy docelowej,
- kto interesowat sie przekazem reklamowym i klikat na kreacje,
- czy profil odbiorcéw reklamy byt spdjny z profilem konsumentéw.

Dzieki wiedzy o strukturze spoteczno-demograficznej internautéw, do
ktérych dotarta kampania reklamowa, posiadamy informacje na temat

tego, co nalezy zrobi¢, aby w przysztosci poprawi¢ efektywnosc
kampanii.

Dysponujac danymi z badania, mozemy takze wykonywac analizy
kosztowe w podziale na grupy spoteczno-demograficzne.

Metodologia badania

Kazdy z 3 modutéw gemiusEffect - ze wzgledu na zagadnienia, ktére
bada - oparty jest na innej metodologii. Poniewaz wszystkie trzy
moduty tgczy metodologia gemiusTraffic, stanowig one spdjng catosé.

gemiusDirectEffect

Badanie bezposredniego efektu kampanii oparte jest na badaniu
gemiusTraffic. Gromadzi ono tzw. twarde dane dotyczace uzytkowania

internetu.

W kodach wyswietlanych kreacji umieszcza sie skrypty zliczajace, za
pomocg ktérych monitorowane sg zaréwno emisje reklam, jak
i klikniecia na reklamy. Internauci wuczestniczacy w kampanii
identyfikowani sg za pomocg plikdw cookies, co pozwala na analize ich

zachowania na reklamowanym serwisie.

Dodatkowo rejestrowany jest numer IP uzytkownikoéw, dzieki ktéremu

mozna zidentyfikowa¢ miejsce taczenia sie z internetem.

Przez caty czas trwania kampanii gromadzone sg dane zrédtowe, ktére

podlegajg pdzniejszej, szczegdtowej analizie.
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Dane mogg by¢ analizowane z doktadnoscig co do minuty. Dzieki
temu mozliwe jest np. sprawdzenie, jaki wptyw na wzrost ruchu na
serwisie reklamowanym miaty spoty reklamowe emitowane w radiu

czy tez telewizji.

gemiusBrandingEffect

Badanie efektu brandingowego odbywa sie za pomoca ankiet
wyswietlanych w sieci i wypetnianych samodzielnie przez internautow.
Ankiete kazdorazowo dostosowuje sie do celdow konkretnej kampanii

reklamowej. Wyniki badania ankietowego sg danymi deklaratywnymi.

Badanie prowadzone jest dwuetapowo. 2 tygodnie przed
rozpoczeciem kampanii realizowany jest pre-test, czyli emisja ankiet w
sposob losowy, ktora trwa od 1 do 2 tygodni. Po zakonczonej
kampanii, réwniez po okoto 2 tygodniach, wyswietlane sq ankiety w
ramach post - testu. IloS¢ zebranych ankiet waha sie w zaleznosci od
czasu trwania kampanii, jej zasiegu oraz zatozonych celéw, miedzy
500 a 1000 wypetnionymi kwestionariuszami dla pre - testu oraz post
- testu osobno. Internauci nie sq nagradzani za wypetnienie ankiety,

dzieki czemu udzielane sg obiektywne odpowiedzi.

Analiza danych polega na zbadaniu réznic w $wiadomosci marki grupy
pre—testowej oraz post-testowej. W czasie analizy mogg by¢ brane
pod uwage takie czynniki, jak $wiadomoS¢ marki, znajomosc
produktu/ustugi, wizerunek marki, intencje zakupowe itp. postawy

konsumenckie.

gemiusProfileEffect

Badanie gemiusProfileEffect oparte jest na badaniu Megapanel PBI/
Gemius dostarczajacym informacji o ogladalnosci polskiego internetu
oraz o profilu spoteczno-demograficznym internautéw. W wyniku
badania, na podstawie ankiety dotyczacej cech spoteczno-
demograficznych, wypetnianej bezposrednio przez uzytkownikdw,

powstat wirtualny panel internautéow, ktorych profil 6
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spoteczno-demograficzny jest nam znany. Dane dotyczace profilu

uzytkownikéw sg danymi deklaratywnymi.

Badanie profilu spoteczno-demograficznego internautéw, do ktdrych
dotarta kampania, odbywa sie poprzez analize danych pochodzacych
od tych uzytkownikdw, ktérzy wypetnili ankiete w badaniu Megapanel
PBI/Gemius i jednoczesnie mieli kontakt z kampanig. Dobdr wielkoSci
proby jest wprost proporcjonalny do zasiegu kampanii. Tak
zgromadzone dane dowazane sg (behawioralnie) do populacji, ktora
miata kontakt z reklama. Dzieki temu znany jest profil odbiorcow
zaréwno catej kampanii, jak i jej czeSci np. w podziale na tych, ktorzy
mieli kontakt z kampanig na danej witrynie lub na tych, ktérym

wyswietlono dang kreacje.



:2asGemius

Wyniki badania
Zakres prezentowanych danych

Badanie gemiusEffect sktada sie z trzech modutdw, kazdy z nich

analizuje kampanie pod innym wzgledem:

gemiusDirectEffect

Badanie efektu bezposredniego kampanii pozwala oceni¢ skutecznos¢
catej kampanii oraz poszczegoélnych jej elementéw (wybranych kreacji
reklamowych czy poszczegolnych emiteréw) pod wzgledem

wymienionych ponizej parametrow:

1. Zasieg — informacja o tym, do ilu uzytkownikdéw dotart przekaz
reklamowy w czasie catej kampanii oraz w ramach poszczegolnych

miejsc emisji.

2. Wskazniki CTR, CR — wspotczynniki te pozwalajg okreslic stopien
zainteresowania uzytkownikdéw reklamg (CTR), jak réwniez ich
zainteresowanie strong (CR), na ktorg kierowaty kreacje. Analizie
zostaje takze poddane zachowanie internatow na reklamowanym
serwisie. Dzieki temu wiemy, czym dokiadnie interesujg sie

internauci, czy docierajq do pozadanych przez nas czesci serwisu.

3. Czestotliwo$¢ - informuje nas o S$redniej liczbie kontaktow
z reklamg przypadajacej na jednego uzytkownika. Jesli celem
kampanii jest budowa wizerunku, warto$¢ ta powinna by¢ wyzsza,
jesli za$ zalezato nam na przekierowaniu jak najwiekszej liczby
uzytkownikdw na witryne, optymalna (réwniez pod wzgledem
kosztédw) wartos¢ to 3. Korelujac te dane ze wspotczynnikiem CTR
i CR, otrzymujemy petniejszy obraz efektu przeprowadzonej akcji

promocyjnej.

4. Wspdtogtadalnos¢ — dzieki niej wiemy, ilu uzytkownikdw miato
wyswietlong reklame jednoczesnie na dwdch lub

wiecej serwisach. Posiadanie tych informacji 8
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pozwoli zminimalizowa¢ te warto$¢ przy realizacji nastepnych

kampanii.

5. Wplyw kampanii na ogladalnos¢ strony reklamowanej i serwisu —
dowiadujemy sie, jaki odsetek sposréd wszystkich uzytkownikow,
ktorzy odwiedzili strone reklamowang/serwis w czasie trwania
kampanii, stanowili internauci majacy wczesniej kontakt ztq
kampanig. Informacje te prezentowane sg w podziale na grupe
post-click (uzytkownicy, ktorzy klikneli na reklame i odwiedzili
strone/serwis) i grupe post-view (uzytkownicy, ktdrzy mieli
wyswietlong reklame, nie klikneli na nig, lecz zainteresowani

kampanig odwiedzili strone/serwis).

6. Geolokalizacja — internautéw bioracych udziat w kampanii mozemy
podzieli¢ ze wzgledu na miejsce taczenia sie z internetem

(panstwo, wojewddztwo, miasto).

7. Wykonanie akcji — dodatkowo mozemy zaprezentowac informacje
o tym, ilu internautdw wykonato na serwisie zadang akcje, np.:
wypetnito  formularz, dokonato zakupu czy wzieto udziat

w konkursie.

Raport z analizq efektu bezposredniego zawiera¢ moze wiele innych

analiz istotnych z punktu widzenia celu danej kampanii.

gemiusBrandingEffect

Badanie poziomu percepcji kampanii pozwoli oceni¢ wptyw kampanii
na Swiadomos$¢ jej odbiorcdw. Badaniu podlegajg internauci przed
rozpoczeciem kampanii oraz po jej zakonczeniu. Wynikiem jest
porodwnanie odpowiedzi udzielanych przez obie te grupy réwniez
uwzgledniajac ich podziat na uzywajacych / nie uzywajacych produktu.

Na tej podstawie jesteSmy w stanie powiedziec o:

1. Swiadomosci marki — badana jest $wiadomo$¢ wspomagana

i spontaniczna w poréwnaniu z bezposrednig 9
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konkurencja. Dzieki temu wiemy, czy nasz produkt, ustuga czy
marka sg bardziej czy mniej znane przez internautéw, jak plasujq
sie na tle konkurencji ijaki wptyw na to miata przeprowadzona
kampania reklamowa, np. czy $wiadomo$¢ marki wzrosta pod

wplywem kampanii prowadzonej w internecie.

2. Wizerunku marki/produktu/ustugi — badane sg gtdwne cechy
wizerunkowe oraz jego mocne i stabe strony. W ten sposdb
dowiadujemy sie, czy wizerunek odpowiada temu, co zatozono
w strategii marketingowej firmy/celach kampanii reklamowej,
a takze na ile kampania reklamowa wptynefa na zmiane wizerunku
(wzmocnifa go, ostabita czy moze zmodyfikowata?). Czynniki te nie
tylko wptywajq na decyzje o skorzystaniu z oferty, ale réwniez
kierujlq ku  marce/produktowi/ustudze  okreSlonq  grupe

uzytkownikow.

3. Wplywie kampanii na: uzytkowanie produktu, intencje
zakupu/skorzystania z oferty reklamodawcy, lojalno$¢ wobec
marki. Jezeli kto$ deklaruje uzytkowanie produktu/ched
skorzystania z oferty badz lojalnoS¢ wobec marki, mozemy
dowiedzie¢ sie, jakie czynniki wzigt pod uwage i co w gtdwnej
mierze zdecydowato o nastawieniu do produktu. Jesli odbiorca nie
jest zainteresowany ofertg, badanie moze dostarczy¢ nam wiedzy
na temat tego, co nalezy zrobi¢, aby zmieni¢ przekonania klienta.
Internauci sq specyficzng grupg spoteczenstwa i nie zawsze kierujq
sie argumentami wtasciwymi dla pozostatej jego czesci.

4. Ocenie kreacji reklamowych — realizujgc gemiusBrandingEffect,
mozemy uzyskac informacje, czy kreacje reklamowe podobaty sie
internautom (w jakim stopniu i pod jakim wzgledem).
Dowiadujemy sie réwniez, czy pomogly one w realizacji celdw
kampanii, na ile przekaz marketingowy zostat wiasciwie

zrozumiany przez uzytkownikdw internetu.

10
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5. Wplywie cech spoteczno-demograficznych na postrzeganie
kampanii — analizujac wptyw kampanii reklamowej na $wiadomos¢
jej odbiorcdw, mozemy rowniez przesledzi¢, jak na odbior reklamy
wptywajq takie cechy, jak np. wiek, pte¢, wyksztatcenie czy inne

cechy, ktére wydajq sie wazne z punktu widzenia reklamodawcy.

kaczac ze sobq wszystkie wymienione wyzej wskazniki, dowiadujemy
sie, jak kampania zostata odebrana i zrozumiana przez jej odbiorcéw

oraz w jakim stopniu zrealizowano zaktadane w kampanii cele.

Whioski wyciggniete z badania efektu brandingowego pomoga
W przysztosci w lepszym dostosowaniu kampanii do potrzeb

odbiorcow.

gemiusProfileEffect

Badanie gemiusProfileEffect pogtebia wiedze dotyczacq uzytkownikow,
ktorzy mieli kontakt z reklama. Pozwala oceni¢ skuteczno$¢ kampanii
reklamowych w wyrdznionych grupach celowych. Jest to analiza
profilu uzytkownikdw, ktérzy mieli kontakt z kampanig reklamowa.
Korelacja wynikdw ze wskaznikami CTR czy CR dostarcza informacji
na temat poziomu tych wartosci w zaleznosci od grupy celowej.
Badanie profilu odbiorcéw kampanii umozliwia réwniez wyodrebnienie
grupy uzytkownikbw najbardziej zainteresowanych przekazem

reklamowym lub grupy najbardziej niechetnej wobec kampanii.
Badanie pozwala ocenic:

1. Na ile przekaz reklamowy byt skuteczny w stosunku do
wybranych grup celowych: okazac sie moze, ze cata kampania
osiggneta niska skuteczno$¢ wsrdd wszystkich uzytkownikéw,
ale analizujac wytacznie grupe celowa, wartosci te mogq byc

duzo wyzsze.

2. W jakim stopniu przekaz dotart do innych grup celowych:

wyniki moggq pokazywaé, ze chociaz 1
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zakfadano dotarcie do np. kobiet w wieku 40 lat, grupg

najbardziej zainteresowang reklamg byty mtode dziewczeta.

3. Na ile przekaz reklamowy byt skuteczny w grupie odbiorcow,
ktorej  profil  spoteczno-demograficzny jest identyczny
z profilem kupujacych dany produkt/korzystajacych z danej

ustugi.

Efekt koncowy — gemiusEffect

Badanie efektywnosci kampanii reklamowej, na ktore sktadajg sie trzy
moduty: gemiusDirectEffect, gemiusBrandingEffect
i gemiusProfileEffect stanowi najpetniejszy opis rezultatéw, jakie

osiggneta kampania reklamowa.

Dzieki kompleksowemu badaniu mozna sprawdzi¢ zaréwno
rzeczywiste zachowania internautdw w sieci, jak i ich subiektywng

ocene realizowanych kampanii reklamowych.

Wybierajac tylko jeden z modutéw badania, tracimy czes¢ informaciji,
ktore pomagajq zrozumie¢, dlaczego wyniki kampanii ksztattowaty sie
na takim a nie innym poziomie. Np. posiadajac tylko informacje
o efekcie bezposrednim kampanii, mozemy stwierdzi¢, ze nie powiodta
sie, poniewaz wskaznik CTR ksztattowat sie na niskim poziomie. Kiedy
natomiast uzupetniamy te informacje o dane z pozostatych dwdch
modutdw badania, moze okaza¢ sie, ze pomimo niskiego
zainteresowania reklamg wsréd wszystkich internautow, w grupie
docelowej, ktéra jest gtownym odbiorcg reklamowanego produktu,
wspdtczynnik CTR osiggnagt bardzo dobry wynik (dane z modutu
gemiusProfileEffect), a reklama wplyneta w grupie odbiorcdw na

poprawe wizerunku marki oraz na zwiekszenie lojalnosci wobec niej.

12



:2asGemius

Opracowanie danych i oferta cenowa

Kupujac badanie gemiusEffect, otrzymujecie Panstwo dane w postaci:

1. Interfejsu dostepnego poprzez przegladarke internetowg, w ktorym wyniki
kampanii mozna $ledzi¢ na biezaco.

2. Aplikacji, w ktérej po zakonczeniu kampanii mozna analizowa¢ wyniki
przeprowadzonej akcji.

3. Pisemnego raportu zawierajgcego wyniki badania gemiusEffect, zaopatrzonego
we whnioski i rekomendacje.

Oferta cenowa: 15.000 PLN.
Istnieje réwniez mozliwos¢ zakupu tylko jednego z modutéw gemiusEffect:

gemiusDirectEffect

Kupujac badanie gemiusDirectEffect, otrzymujecie Panstwo:
- dostep do interfejsu online

- automatycznie generowany raport

Oferta cenowa uzalezniona od wielkosci kampanii:

Odstony (do:...) Cena
100 000 160 zt
200 000 310 zt
300 000 450 zt
400 000 600 zt
500 000 730 zt
600 000 870 zt
700 000 1000 zt
800 000 1120 zt
900 000 1250 zt
1000 000 1350 zt
1200 000 1620 zt
1400 000 1870 zt
1 600 000 2020 zt
1800 000 2150 zt
2 000 000 2 250 zt
2 250 000 2450zt
2 500 000 2610zt
2 750 000 2740zt
3000000 2850 zt
3500000 2970zt
4 000 000 3 050 zt
4 500 000 3120 zt 13

5,000 000 3250zt
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6 000 000 3400 zt
7 000000 3520 zt
8 000 000 3620 zt
9 000 000 3700 zt
10 000 000 3750 zt
20 000 000 4 500 zt
50000 000 5500 zt
100 000 000 7 000 zt
pow. 100 min 10 PLN za kazdy rozpoczety milion + 7 tys. PLN

W przypadku kiedy kampania definiowana jest przez pracownika Gemius SA, do ceny nalezy
doliczy¢ 800 PLN.

Gdy zamawiany jest raport na temat wspoétogladalnosci, do ceny nalezy doliczy¢ 1000 PLN.

gemiusBrandingEffect

Kupujac badanie gemiusBrandingEffect, otrzymujecie Panstwo:
- raport analityczny zaopatrzony we  wnioski
i rekomendacje w formacie Power Point oraz na

zyczenie baze danych w formacie SPSS.

Oferta cenowa: 8.000 PLN

gemiusProfileEffect

Kupujac badanie gemiusProfileEffect, otrzymujecie Panstwo:
- dane i aplikacie umozliwiajacq ich analize
w dowolnym czasie,
- raport analityczny.

Oferta cenowa: 7.000 PLN

* Przy zakupie 2 wybranych modutéw badania gemiusEffect udzielamy 15%

rabatu.

14
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Informacje o firmie

Gemius SA — firma badawcza, lider i prekursor w dziedzinie badan internetu
w Europie Srodkowo-Wschodniej. Na rynku polskim istnieje od 1999 roku,
oferujac profesjonalne rozwigzania badawcze, ustugi analityczne i doradcze
dla wszystkich podmiotdow tego rynku. Firma oferuje szeroki wachlarz
kompleksowych badan dotyczacych m. in. zachowania internautow na
witrynach  (gemiusTraffic), ich  profilu  spoteczno-demograficznego
(gemiusProfile) czy tez skutecznosci prowadzonych w internecie kampanii
reklamowych (gemiusEffect). Do grona Klientow i Partnerdw Gemius SA
nalezg firmy polskie i zagraniczne.

Gemius SA we wspotpracy ze spdtkg Polskie Badania Internetu (PBI) realizuje
badanie Megapanel PBI/Gemius tworzace standard pomiaru ogladalnosci
wszystkich witryn i aplikacji internetowych, z ktérych korzystajq polscy
uzytkownicy. Megapanel PBI/Gemius jest badaniem ogladalnosci typu
Reach/Frequency i polega na stworzeniu i utrzymaniu panelu polskich
uzytkownikéw internetu (tzw. badanie user-centric). Zebrane dane panelowe
sq dodatkowo audytowane badaniem typu site-centric.

Czotowi wydawcy internetowi w Polsce wchodzacy w skiad PBI, tj. Gazeta.pl,
INTERIA.PL, Onet.pl, Rzeczpospolita i Wirtualna Polska, w codziennej
dziatalnosci korzystajg z wynikow badania gemiusTraffic.

Wybrani klienci:
Joint-ventures Motoryzacja Producenci

e Polskie Badania Internetu ¢ Toyota e Raiffeisen e Siemens

(PBI) e Fiat e BPH e Scholl
¢ Interactive Advertising e Hyundai e PKOBP e Cezex

Bureau (IAB) e Nissan e mBank e Komandor
* Konsorcjum Sieci e Peugeot e Multibank e Philips

Reklamowych (KSR) » Renault o BZWBK e Danfoss

Media FMCG Ubezpieczenia Telekomunikacja

e Agora SA e Nestlé e Allianz e FEra
e Onet.pl e Unilever e Commercial Union e Plus GSM
e  Wirtualna Polska e (Carlsberg e ING
e Interia.pl e Tchibo e Amplico
e Rzeczpospolita e Gillette e Nationwide
e Canal+ e Procter & Gamble e PZU
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