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« A CIB Bank univerzalis nagybank, a magyar pénzpiac meghatarozo szerepl jévé
valt az elmdlt 25 évben. Kiemelt hangsulyt fektet 0] termékek,
kulonosképpen az elektronikus szolgaltatasok fejlesztésére, azok uttdr
piaci bevezetésére. A nagyvallalati koér mellett fokozatosan b vl
szolgéltatasi palettaval nyitott a kis- és kozépvallalkozdsok felée. Emellett
nyitott a maganugyfelek iranyaba is, akik szdmara valamennyi hagyomanyos,
lakossagi banki szolgaltatast kindlja. A CIB biztonsdgos és toretlen
fejl désének tovabbi garancidja a tulajdonosi hattér, a bank tulajdonosa a
Gruppo Banca Intesa http://www.intesabci.it, amely  Olaszorszag
legnagyobb bankcsoportja.

« A CIB Bank 2001-ben elnyerte Az Ev Legigéretesebb Internetes Bankja, 2002-
ben és 2003-ban Az év internetes bankja Magyarorszagon cimet
http://www.cib.hu/cibib/ibdijak/ibdijak, 2004-ben és 2005-ben pedig a Magyar
Marketing Szovetség &ltal meghirdetett Az Ev  Honlapja cimet
http://www.cib.hu/cibgroup/cibbank/trophies/evhonlapja2005/index.
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2006. méarciusdban a CIB Bank hirdetési kampanyt folytatott Magyarorszagon. Ennek
célja a bank imazsanak er sitése volt, valamint a méarka megismertetése a
potencidlis ugyfelek szélesebb kdrében.

A hirdetések megjelentek:
 atelevizidéban,

e az Interneten,

e valamint a sajtéban

A kampany folyaman harom kilénb6z hirdetés volt lathaté:
Az els —a,Cipzaros” hirdetés

A masodik —a , Golydstollas™ hirdetés
A harmadik — a , Taviranyités” hirdetés

:EaiGemius 5




A ,Cipzaros” hirdetés

Film atugrasa




A ,Golyéstollas” hirdetés
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A ,Taviranyités” hirdetés
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A kutatas célja
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A felmérés céljai:

* A célcsoport véleményének megismerése a CIB Bankrol, 6sszehasonlitva az 6sszes
valaszadoval.

A CIB Bank imazsanak megismerése, 6sszehasonlitva egyéb bankokkal.

* Annak felmérése, hogy a CIB Bank hirdetési kampanyara mennyire emlékeznek a
valaszadok.

A hirdetések értékelése a valaszadok altal.

£i2Gemius 10
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A kutatast Magyarorszagon folytattuk le, a véletlenszer en kivalasztott Internet-
felhasznaldk a kdvetkez weboldalakon talalkoztak a kérd ivinkkel: Index, iWiw, Origo és
Startlap.

A kutatashoz hasznalt kérd ivek pop-up ablak formdban jelentek meg véletlenszer en
2006. marcius 13-t0l marcius 16-ig.
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A kutatas 18-64 éves Internet-felhasznaldkat célzott meg. Kisz rtik azokat, akik nem tartoztak
ebbe a csoportba, és atiranyitottuk ket a ,Kdszonjuk a kérd iv kitdltését!” oldalra (lasd lent).
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3423 18 — 64 éves Internet-felhasznalo toltotte ki teliesen a kérd ivet.

A célcsoportotba a kovetkez személyek tartoztak:
- legaldbb k&zépiskolai, vagy f iskolai/egyetemi végzettséggel rendelkez Kk,
- alkalmazottak, vagy vallalkozok,
- kbzepes, vagy magas jovedelemmel rendelkez k.

1859 olyan valaszad¢ toltotte ki végig a kérd ivet, akik megfeleltek a célcsoport ezen
kovetelIményeinek.

A felmérésben a célcsoportot ,CORE"-nak, az 6sszes valaszadot egyitt pedig ,WIDE”-nak
neveztuk.
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A vizsgalt csoportok strukturgja
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A CIB Bankot a megkérdezettek a legbaratsdgosabb banknak tartjdk. A 18 — 64 éves
Internet-felhasznalok 22,9%-a, valamint a célcsoport valaszadoinak 23,7%-a jelblte meg
ezt a bankot baratsagos banknak.

A keérd ivet kitolt CIB Bank Ugyfelek 78,6%-a elégedett a bankkal. Vélemeényik szerint a
CIB Bank rendkivil megbizhatd és szolgaltatasok széles korét nyujtja, valamint vonzo
hiteleket kinal, melyek megfelelnek az Ugyfelek elvarasainak. A CIB Bank valamely
szolgéltataséat igénybevev valaszadok kozel fele nyilatkozott igy.

A valaszaddk tobbsége elégedett a CIB Bank altal nyudjtott szolgaltatasokkal. A 18 — 64
éves Internet-felhasznalok 85,7%-a, valamint a célcsoport Internet-felhasznaléinak 84,8%-
a a CIB Bank szolgéltatasait egyértelm en magas szinvonalinak, vagy inkabb magas
szinvonallnak tartja.

Kiderllt, hogy a valaszadok jol ismerik a hirdetéseket. A legtobb valaszadd latta azokat,
habar f leg a televizioban. A hirdetéseket érdekesnek, jOl elkészitettnek és kdnnyen
érthet nek talaltak.
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Vélemények a bankokrol
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A CIB Bank az 6todik helyre kertlt a tamogatott markaismertseg tekintetében. A 18 — 64
éves Internet-felhnasznélok 74,5%-a és a célcsoport valaszadoinak 77,1%-a jeldlte meg ezt
a bankot. A ,WIDE” csoportban 94,6%-al, a ,CORE” csoportban 94,7%-al az OTP Bank
kertlt az els helyre.

A vélaszadok 31,5%-a (,WIDE") és 35,4%-a (,CORE”") a CIB Bankot megbizhat6 banknak
tekinti. A CIB a vizsgalt bankok listajan a masodik lett ebben a tekintetben. A
legmegbizhatobb banknak az OTP Bank bizonyult.

A valaszadok legnagyobb csoportja a Foldhitel-és Jelzalogbankot jel6élte meg, mint vonzo
hiteleket kinalé bank (,WIDE” — 25,3%, ,CORE"” — 25,9%). A CIB Bank a harmadik helyre
kertlt (,WIDE” — 17,6%, ,CORE" — 19,0%).

Az ugyfelek elvarasainak megfelel hiteleket kinald6 bankok kdzétt a CIB Bank az 6todik
helyre kertlt (,WIDE” — 12,1%, ,CORE” — 13,7%). A Foldhitel-és Jelzalogbank végzett az
els helyen ezen a listan. Az 6sszes valaszado 15,7%-a, a célcsoport valaszadoinak pedig
17,3%-a volt azon a vélemeényen, hogy a bank altal kinalt hitelek megfelelnek az tgyfelek
elvarasainak.
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Az OTP Bankot jel6lték a leggyakrabban, mint azt a bankot, amely széles kérben kinal
szolgéltatasokat. Az 6sszes Internet-felhasznalé 47,5%-a, valamint a célcsoport 49,2%-a
valaszolt igy. Ebben a rangsorban a CIB Bank a harmadik helyre kerult.

A véalaszadok tobbsége — az 6sszes valaszado 63,7%-a, valamint a célcsoport 63,4%-a —
veszi igénybe az OTP Bank szolgaltatasait. Ebb | a szempontbdl a CIB Bank az 6todik
helyre kerilt. Az 6sszes Internet-felhasznald 14,5%-a, valamint a célcsoport valaszaddinak
17,4%-a hasznalja a CIB Bank szolgaltatasait.
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Spontan markaismertség

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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Tamogatott markaismertség

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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Megbizhaté bankok

Az adatok az dsszes olyan megkérdezett valaszain alapulnak, akik ismerik az adott bankot.

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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Vonzo hiteleket kinalé bankok

Az adatok az dsszes olyan megkérdezett valaszain alapulnak, akik ismerik az adott bankot.

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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Az ugyfelek elvarasainak megfelel hiteleket kinalé bankok

Az adatok az dsszes olyan megkérdezett valaszain alapulnak, akik ismerik az adott bankot.

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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Bankok, melyek széles kdrben kinalnak szolgaltotasokat

Az adatok az 6sszes olyan megkérdezett valaszain alapulnak, akik ismerik az adott bankot.

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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Baratsagos bankok

Az adatok az dsszes olyan megkérdezett valaszain alapulnak, akik ismerik az adott bankot.

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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Bankok, melyek szolgéltatasait a valaszaddk hasznaljak

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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A CIB Bank ugyfelei kézll azok, akik kitoltotték a kérd ivet, elegedettek a bankjukkal,
f ként azért, mivel megbizhat6 intézménynek tartjadk (azon valaszadok 78,6%-a gondolja
igy, akik a CIB Bank ugyfelei).

A kérd ivet kitolt k kozul a CIB Bank tgyfeleinek 69,2%-a szerint a CIB baratsagos bank.
Ebb | a szempontbdl a kdvetkez helyre a Raiffeisen Bank keril, de mar csak 19,5%-kal.

A CIB Bank ugyfeleinek 66,1%-a szerint a CIB Bank szolgaltatasok széles kérét kinalja. A
masodik helyet az OTP Bank foglalja el 48,7%-al.

A kérd ivet kitdlt CIB Bank tgyfelek 49,8%-anak véleménye szerint ez a bank az tgyfelek
elvarasait kielégit hiteleket kinal. A masodik helyre két bank keriilt: a Raiffeisen Bank és
az OTP Bank 20,0-20,0%-kal.

A CIB Bank ugyfelek kozel felének (45,8%) véleménye szerint a CIB Bank vonzo hiteleket
kinal. 29,2%-uk megitélése szerint a Raiffeisen Bankra is igaz ez a megallapitas.
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Megbizhatd bankok

Az adatok az 6sszes olyan megkérdezett valaszain alapulnak, akik tgyfelei a CIB Banknak.

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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Vonzo hiteleket kinaldé bankok

Az adatok az dsszes olyan megkérdezett valaszain alapulnak, akik Gigyfelei a CIB Banknak.

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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Az ugyfelek elvarasainak megfelel hiteleket kinalé bankok

Az adatok az 6sszes olyan megkérdezett valaszain alapulnak, akik tgyfelei a CIB Banknak.

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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Bankok, melyek széles kdrben kinalnak szolgaltotasokat

Az adatok az 6sszes olyan megkérdezett valaszain alapulnak, akik tgyfelei a CIB Banknak.

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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Baratsagos bankok

Az adatok az 6sszes olyan megkérdezett valaszain alapulnak, akik tgyfelei a CIB Banknak.

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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A CIB Bank alabbi szolgaltatasait vizsgaltuk meg a felmérés soran:

CIB foly6szamlak

CIB bankkartyak

CIB megtakaritasok

CIB Befektetési Alapok

CIB Internet Bank

CiB24 Call Center

CIB lakashitelek

CIB Bevasérlokartya/CIB Hitelkartya

CIB Személyi Kdlcsoén/CIB Gyorskélcson
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A valaszadok tobbsége elégedett a CIB Bank szolgaltatasaival. A 18 — 64 éves Internet-
felhasznaldk 85,7%-a, valamint a célcsoport Internet-felhasznaldinak 84,8%-a a CIB Bank
szolgéltatasait egyértelm en magas szinvonalUnak, vagy tébbnyire magas szinvonalinak
tartja. A ,WIDE” csoport mindossze 4,4%-a, és a ,CORE" csoport 4,9%-a fejezte ki abbéli
véleményét, hogy a szolgaltatdsok szinvonala egyértelm en alacsony, vagy tdbbnyire
alacsony.

A kérd ivet kitolt CIB Bank Ugyfelek 57,1%-a és a célcsoportbdl a CIB Bank Ugyfeleihez
tartozok 58,5%-a hasznalja a szamlavezetés szolgaltatast. 46,6% (,WIDE”) és 48,9%
(,CORE”") folyamodik hitelekert, és csak 13,5% (,WIDE”"), valamint 13,9% (,CORE”") vesz
igénybe koélcsdndket.
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A CIB Bank szolgaltatasai kozll a legtdbben a CIB folydszamlakat veszik igénybe (,WIDE”
- 52,6%, ,CORE” — 52,9%). A masodik helyen a CIB bankkartyak allnak (,WIDE” - 49,0%,
,CORE” — 49,2%), harmadik helyen pedig a CIB Internet Bank (,WIDE” — 38,3% és
,CORE"- 41,5%).

A 18 — 64 éves valaszadok 58,6%-a, valamint a célcsoport valaszaddinak 57,9%-a
nyilatkozott ugy, hogy egyértelm en elégedettek a CIB folydoszamlak szolgaltatassal.
Tovabba 34,5% (,WIDE"), illetve 35,1% (,CORE”) inkdbb elégedett ezzel a szolgaltatassal.

A CIB bankkartyakkal kapcsolatos vélemények meglehet sen hasonléak a CIB
folydszamlakhoz. Az Osszes valaszadd 56,4%-a, valamint a célcsoport valaszadoinak
56,0%-a egyeértelm en elégedett ezzel a szolgaltatassal. A kovetkez helyen a ,WIDE”
csoportban  35,8%, valamint a ,CORE” csoportban 36,5% fejezte ki, hogy inkabb
elégedett.

A 18 — 64 éves valaszadok 87,2%-a, valamint célcsoport valaszadodinak 84,4%-a
egyértelm en, vagy inkabb elégedett a CIB megtakaritdsokkal. Az dsszes valaszado
Internet-felhasznal6 84,2%-a és a célcsoport Internet-felhasznaldinak 94,3%-a elégedett a
CIB Befektetési Alapokkal.
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A CIB Bank ugyfeleinek vélemeénye szerint a bank legjobb szolgaltatasa az Internet Bank.
Mindkét csoportbdl (a 18 — 64 éves Internet-felhasznalok és a célcsoport Internet-
felhasznaléi) a valaszadok 96,3%-a egyértelm en, vagy inkabb elégedett ezzel a
szolgaltatassal.

A CIB Bank ugyfelei kozé tartozé valaszadok 94,0%-a, valamint kodzilik a célcsoport
valaszadodinak 94,6%-a pozitivan értékelte a CIB24 Call Center szolgaltatast. Tovabba a 18
— 64 éves Internet-felnasznélok 80,8%-a és a célcsoport Internet-felhasznaldinak 77,0%-a
egyértelm en, vagy inkabb elégedett a CIB lakashitelekkel.

A 18 — 64 éves valaszadok 87,0%-a és a célcsoport valaszadoinak 85,5%-a pozitivan
értékeli a CIB Bevasarlokartyat/CIB Hitelkartyat.

A kérd ivet kitolt Internet-felhasznaldk 33,3%-a és a célcsoport 31,0%-a egyértelm en
elégedett a CIB Személyi Kdlcsénnel/CIB Gyorskdlcsonnel. A ,WIDE” csoport 50,8%-a és
a ,CORE" 57,1%-a inkabb elégedett ezzel a szolgéaltatassal.
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Vélemények a CIB Bank
szolgaltatasairol

Az adatok az dsszes olyan megkérdezett valaszain alapulnak, akik Gigyfelei a CIB Banknak.
-~ WIDE”

»CORE"

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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A valaszaddk altal igénybevett CIB Bank szolgaltatasok

Az adatok az dsszes olyan megkérdezett valaszain alapulnak, akik Gigyfelei a CIB Banknak.

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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Tamogatott markaismertség — CIB Bank

Az adatok az 6sszes olyan megkérdezett valaszain alapulnak, akik tgyfelei a CIB Banknak.

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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A valaszaddk altal igénybe vett CIB Bank szolgaltatasok

Az adatok az dsszes olyan megkérdezett valaszain alapulnak, akik Gigyfelei a CIB Banknak.

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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Vélemeények a CIB folydszamlakral

Az adatok az 6sszes olyan megkérdezett valaszain alapulnak, akik igénybeveszik a CIB folydszamlak szolgaltatast.

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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Vélemeények a CIB bankkartyakral

Az adatok az dsszes olyan megkérdezett valaszain alapulnak, akik igénybeveszik a CIB bankkartyak szolgaltatast.

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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Vélemények a CIB megtakaritasokrol

Az adatok az 6sszes olyan megkérdezett valaszain alapulnak, akik igénybeveszik a CIB megtakaritasok szolgaltatast.

*A minta kis méretének kovetkeztében az eredmények szemléltet jelleg ek Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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Vélemények a CIB Befektetési Alapokrol

Az adatok az 0sszes olyan megkérdezett valaszain alapulnak, akik igénybeveszik a CIB Befektetési Alapok szolgaltatast.

. . s R . . . . Forras: gemiusAdHoc, 2006. marci
*A minta kis méretének kdvetkeztében az eredmények szemléltet jelleg ek orras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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Vélemények a CIB Internet Bankral

Az adatok az dsszes olyan megkérdezett valaszain alapulnak, akik igénybeveszik a CIB Internet Bank szolgaltatast.

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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Vélemények a CIB24 Call Center szolgaltatasral

Az adatok az 6sszes olyan megkérdezett valaszain alapulnak, akik igénybeveszik a CIB24 Call Center szolgaltatast.

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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Vélemények a CIB lakashitelekr |

Az adatok az dsszes olyan megkérdezett valaszain alapulnak, akik igénybeveszik a CIB lakashitelek szolgaltatast.

* A minta kis méretének kovetkeztében az eredmények szemléltet jelleg ek Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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Vélemények a CIB Bevasarlokartyarol/CIB Hitelkartyarol

Az adatok az dsszes olyan megkérdezett valaszain alapulnak, akik igénybeveszik a CIB Bevasarl kartya/CIB Hitelkartya szolgaltatast.

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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Vélemények a CIB Személyi Kdlcsonr | /CIB Gyorskodlcsdnr |

Az adatok az 6sszes olyan megkérdezett valaszain alapulnak, akik igénybeveszik a CIB Személyi Kdlcsén/CIB Gyorskdlcsdn szolgaltatast.

* A minta kis méretének kovetkeztében az eredmények szemléltet jelleg ek Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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A kutatas soran harom hirdetést vizsgaltunk:

. Cipzaros” — Els hirdetés
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A ,Cipzéaros” hirdetést lattdk a leggyakrabban a véalaszadok a masik két hirdetéshez
viszonyitva. Azok kozul, akik az iWiw-en toltotték ki a kerd ivet az 6sszes 18 - 64 éves
valaszado 62,6%-a emlékezett ra, hogy latta a hirdetést, ez az arany az Index esetében
58,1%, a Startlapon 57,7%, az Origon pedig 56,8% volt. Tobbségik a televizidban latta a
hirdetést: origo WIDE — 91,9%, startlap WIDE - 91,4%, iWiw_WIDE — 88,9% és
index_WIDE - 83,7%.

A 18 — 64 éves valaszaddk 37,1%-a és a célcsoport valaszaddinak 38,8%-a allitja, hogy a
,Cipzaros” hirdetés egyértelm en felkeltette az érdekl désiket (,WIDE” - 41,0% és a
,CORE" - 41,4% azon valaszaddk aranya, akiknek kisebb mértékben, de szintén felkeltette
az érdekl dését). A hirdetés nem volt kbnnyen érthet annak ellenére, hogy gyakran
lathattak. Az 0©sszes Internet-felhasznald mindbssze 16,4%-a, valamint a célcsoport
tagjainak csak 16,9%-a volt azon a véleményen, miszerint a hirdetés egyértelm en
kénnyen megérthet .

Az Osszes valaszadd 42,6%-a, valamint a célcsoport 41,2%-a egyeéertelm en nem, illetve
inkdbb nem ért egyet azzal az allitassal, hogy a ,Cipzaros” hirdetés hozzajuk hasonlé
embereket szélit meg. S t, az 0Osszes valaszadénak minddssze 19,2%-a (mindkét
csoportbdl) gondolja ugy, hogy arra 6sztonzi ket ez a hirdetés, hogy igénybevegyék a
szolgaltatast.

A 18 — 64 éves Internet-felhasznalok 66,5%-a, valamint a célcsoport 68,9%-a tartja a
hirdetést jol elkészitettnek. Tobbséguk allitasa szerint ez a hirdetés nem, vagy
egyeéertelm en nem unalmas (,WIDE” - 69,8% és a ,CORE" - 71,9%).
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Latta On ezt a hirdetést?

A ,Cipzéaros” hirdetés

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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Médiumok, ahol a valaszadok talalkoztak a hirdetéssel —a , Cipzaros”
hirdetés

Az adatok az 6sszes olyan megkérdezett valaszan alapulnak, akik lattak a hirdetést.

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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Ez a hirdetés felkelti a figyelmemet — a ,, Cipzaros” hirdetés

Az adatok az 6sszes olyan megkérdezrtt valaszan alapulnak, akik lattadk a hirdetést.

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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Ez a hirdetés konnyen megérthet —a ,Cipzaros” hirdetés

Az adatok az 6sszes olyan megkérdezett valaszan alapulnak, akik lattdk a hirdetést.

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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A hirdetett szolgaltatas olyan embereknek késziilt, mint amilyen én vagyok — a
. Cipzaros” hirdetés

Az adatok az 6sszes olyan megkérdezett valaszan alapulnak, akik lattdk a hirdetést.

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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Ez a hirdetés jdl elkészitett —a ,Cipzaros” hirdetés

Az adatok az 6sszes olyan megkérdezett valaszan alapulnak, akik lattdk a hirdetést.

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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Tetszik ez a hirdetés — a ,,Cipzaros” hirdetés

Az adatok az 6sszes olyan megkérdezett valaszan alapulnak, akik lattak a hirdetést.

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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A hirdetés arra 6sztondz, hogy hasznaljam a hirdetett szolgaltatast — a
, Cipzaros” hirdetés

Az adatok az 6sszes olyan megkérdezett valaszan alapulnak, akik lattak a hirdetést.

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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Ez a hirdetés unalmas/idegesit /faraszté —a,Cipzaros” hirdetés

Az adatok az 6sszes olyan megkérdezett valaszan alapulnak, akik lattdk a hirdetést.

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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. Golydstollas” — A masodik hirdetés
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A ,Golyostollas” hirdetést kevesebben lattdk a valaszaddk kozil, mint a “Cipzarosat”. A
valaszadoknak korilbelil a fele nyilatkozott ugy, hogy latta: index WIDE- 56,4%,
iwiw_WIDE - 53,8%, origo WIDE - 49,8% eés startlap WIDE — 47,3%. A legtobben
kozuluk a televizidban lattak ezt a hirdetést (startlap_ WIDE — 94,2%, origo_ WIDE — 93,0%,
IWiw_WIDE - 90,9% és index_WIDE — 89,2%)).

A 18 — 64 éves valaszadok 73,6%-a, valamint a célcsoport valaszadoinak 76,3%-a
nyilatkozott gy, hogy a ,Golyéstollas” hirdetés felkelti az érdekl déstket. S t, a kérd ivet
Kitolt o©sszes Internet-felnasznalé 61,1%-a, valamint a célcsoport valaszadoinak 60,8%-a
egyértelm en koénnyen, vagy inkadbb kénnyen érthet nek talalta a hirdetést. Tovabba az
dsszes valaszado6 56,5%-a, valamint a célcsoport valaszadoinak 58,6%-a Ugy itélte meg,
hogy tetszik nekik ez a hirdetés.

A véalaszaddok 44,0%-a és a célcsoport valaszaddinak 41,8%-a szerint a ,Golyéstollas”
hirdetés nem a hozzajuk hasonl6 emberekhez szdl (az ,egyaltalan nem igaz” és a ,nem
igaz” valaszok aradnya). Raadasul az Internet-felhasznaléknak csak 19,0%-a, valamint a
célcsoport Internet-felhasznéldinak csak 18,3%-a vélekedett ugy, hogy ez a hirdetés a
szolgéltatas igénybevételére dsztonzi.

A 18 — 64 éves Internet-felhasznaldk 66,6%-a, valamint a célcsoport 67,8% kifejezte abbéli
véleményét, hogy a ,Golyostollas” hirdetés jol elkészitett, és legtdbbjuk véleménye szerint
ez a hirdetés nem, vagy egyaltalan nem unalmas (,WIDE” - 64,5% és a ,,CORE” - 66,8%).
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Latta On ezt a hirdetést?

A ,Golyéstollas” hirdetés

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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Médiumok, ahol a valaszadok talalkoztak a hirdetéssel — a ,, Golydstollas”
hirdetés

Az adatok az 6sszes olyan megkérdezett valaszan alapulnak, akik lattdk a hirdetést.

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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Ez a hirdetés felkelti a figyelmemet — a ,, Golydstollas” hirdetés

Az adatok az 6sszes olyan megkérdezett valaszan alapulnak, akik lattak a hirdetést.

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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Ez a hirdetés konnyen megérthet - a ,Golydstollas” hirdetés

Az adatok az 6sszes olyan megkérdezett valaszan alapulnak, akik lattdk a hirdetést.

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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A hirdetett szolgaltatas olyan embereknek készult, mint amilyen én vagyok — a
, Golydstollas” hirdetés

Az adatok az dsszes olyan megkérdezett valaszan alapulnak, akik lattak a hirdetést.

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius

12



Ez a hirdetés )0l elkészitett — a ,, Golyostollas™ hirdetés

Az adatok az 6sszes olyan megkérdezett valaszan alapulnak, akik lattak a hirdetést.

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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Tetszik ez a hirdetés — a ,, Golydstollas” hirdetés

Az adatok az 6sszes olyan megkérdezett valaszan alapulnak, akik lattak a hirdetést.

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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A hirdetés arra dsztdéndz, hogy hasznaljam a hirdetett szolgaltatast — a
. Golydastollas” hirdetés

Az adatok az 6sszes olyan megkérdezett valaszan alapulnak, akik lattdk a hirdetést.

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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Ez a hirdetés unalmas/idegesit /faraszté — a, Golyéstollas” hirdetés

Az adatok az 6sszes olyan megkérdezett valaszan alapulnak, akik latt ak a hirdetést.

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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» raviranyitds” — A harmadik hirdetés
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A ,Tavirdnyités” hirdetést lattak a legkevesebben a valaszaddk kozil (egyharmaduk):
iWiw_WIDE - 42,1%, origo WIDE - 37,6%, startlap_ WIDE — 37,0% és index_ WIDE -
valaszaddk 35,1%-a. A legtobben kozlulik a televizibban lattak ezt a hirdetést
(startlap_ WIDE — 92,8%, origo_ WIDE — 92,6%, iwiw_WIDE — 88,8% és index WIDE —
88,5%).

A 18 — 64 éves valaszadok 75,1%-a €s a célcsoport valaszaddinak 75,0%-a gy itélte meg,
hogy a ,Taviranyités” hirdetés egyértelm en, vagy inkabb felkelti az érdekl désiket. S t, a
kérd ivet Kkitdlt 0Osszes Internet-felhasznald 68,6%-a és a célcsoport 69,0%-a uUgy
nyilatkozott, hogy a hirdetés egyértelm en kdnnyen, vagy inkabb kbnnyen megérthet .

Az Osszes valaszado 66,3%-anak és a ceélcsoport valaszadodinak 64,7%-anak tetszett a
hirdetés. Tébbségik szerint a , Taviranyitds” hirdetés nem, vagy egyaltalan nem unalmas
(LWIDE” - 70,0% és a ,CORE" - 71,0%).

A valaszaddk 39,2%-a és a célcsoport 39,6%-a egyértelm en egyetért, vagy inkabb
egyetért azzal a kijelentéssel, hogy a ,Taviranyitdos” hirdetés a hozzajuk hasonld
emberekhez sz6l. A kérd ivet kitblt Internet-felnasznaloknak azonban csak 23,0%-a,
valamint a célcsoport Internet-felhasznaléinak 21,9%-a van azon az allasponton, hogy a
hirdetés a szolgaltatds igénybevételére 6sztonzi.
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Latta On ezt a hirdetést?

A ,Taviranyit6s” hirdetés

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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Médiumok, ahol a valaszadok talalkoztak a hirdetéssel- a ,, Taviranyitos”
hirdetés

Az adatok az 6sszes olyan megkérdezett valaszan alapulnak, akik lattdk a hirdetést.

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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Ez a hirdetés felkelti a figyelmemet — a , Taviranyités” hirdetés

Az adatok az 6sszes olyan megkérdezett valaszan alapulnak, akik lattdk a hirdetést.

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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Ez a hirdetés kobnnyen megérthet —a ,Taviranyitdos” hirdetés

Az adatok az 6sszes olyan megkérdezett valaszan alapulnak, akik lattdk a hirdetést.

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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A hirdetett szolgaltatas olyan embereknek készult, mint amilyen én vagyok — a
. raviranyitds” hirdetés

Az adatok az 6sszes olyan megkérdezett valaszan alapulnak, akik lattdk a hirdetést.

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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Ez a hirdetés )0l elkészitett — a ,, Taviranyitds” hirdetés

Az adatok az 6sszes olyan megkérdezett valaszan alapulnak, akik lattak a hirdetést.

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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Tetszik ez a hirdetés — a ,, Taviranyitds” hirdetés

Az adatok az 6sszes olyan megkérdezett valaszan alapulnak, akik lattak a hirdetést.

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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A hirdetés arra 6sztondz, hogy hasznaljam a hirdetett szolgaltatast — a
, raviranyitds” hirdeteés

Az adatok az 6sszes olyan megkérdezett valaszan alapulnak, akik lattak a hirdetést.

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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Ez a hirdetés unalmas/idegesit /faraszté —a , Taviranyitdés” hirdetés

Az adatok az 6sszes olyan megkérdezett valaszan alapulnak, akik lattdk a hirdetést.

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius

87



Szoclo-demografial Osszetét

=
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Nemek szerinti megoszlas — ,, WIDE”

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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Nemek szerinti megoszlas — ,, CORE”

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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Kor szerinti megoszlas — ,, WIDE”

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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Kor szerinti megoszlas —,, CORE”"

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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Lakohely szerinti megoszlas — ,, WIDE”

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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Lakdhely szerinti megoszlas -, CORE”

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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Befejezett iskolai végzettség szerinti megoszlas —,, WIDE”

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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Befejezett iskolai végzettség szerinti megoszlas - , CORE”

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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Foglalkozasi statusz szerinti megoszlas — ,, WIDE”

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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Foglalkozasi statusz szerinti megoszlas —,, CORE”

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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Jovedelem szint szerinti megoszlas — ,, WIDE”

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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Jovedelem szint szerinti megoszlas — , CORE”"

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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Az Internet hasznalat gyakorisaga szerinti megoszlas - , WIDE”"

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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Az Internet hasznalat gyakorisaga szerinti megoszlas -, CORE"

Forras: gemiusAdHoc, 2006. marcius
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Gemius Hungary

Kapcsolat:
Acs Taméas
E-mail. tamas.acs@gemius.com
Tel. (+36) 20 543 3628

Szerz :
e-mail: Agnieszka.Drag@gemius.com
www: http://www.gemius.hu
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