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BevezetBevezetééss
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• A CIB Bank univerzális nagybank, a magyar pénzpiac meghatározó szerepl� jévé
vált az elmúlt 25 évben. Kiemelt hangsúlyt fektet új termékek,
különösképpen az elektronikus szolgáltatások fejlesztésére, azok úttör�
piaci bevezetésére. A nagyvállalati kör mellett fokozatosan b� vül�
szolgáltatási palettával nyitott a kis- és középvállalkozások felé. Emellett
nyitott a magánügyfelek irányába is, akik számára valamennyi hagyományos,
lakossági banki szolgáltatást kínálja. A CIB biztonságos és töretlen
fejl� désének további garanciája a tulajdonosi háttér, a bank tulajdonosa a
Gruppo Banca Intesa http://www.intesabci.it, amely Olaszország
legnagyobb bankcsoportja. 

• A CIB Bank 2001-ben elnyerte Az Év Legígéretesebb Internetes Bankja, 2002-
ben és 2003-ban Az év internetes bankja Magyarországon címet
http://www.cib.hu/cibib/ibdijak/ibdijak, 2004-ben és 2005-ben pedig a Magyar
Marketing Szövetség által meghírdetett Az Év Honlapja címet
http://www.cib.hu/cibgroup/cibbank/trophies/evhonlapja2005/index. 
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20062006. m. máárciusrciusáában aban a CIB Bank CIB Bank hirdethirdetéési kampsi kampáányt folytatott Magyarorsznyt folytatott Magyarorszáágongon. . Ennek Ennek 
ccéélja a bank imlja a bank imáázszsáának ernak er�� ssííttéése volt, valamint a mse volt, valamint a máárka megismertetrka megismertetéése a se a 
potencipotenciáális lis üügyfelek szgyfelek széélesebb klesebb köörréébenben. . 

A hirdetA hirdetéések megjelenteksek megjelentek::
• a televízióban,
• az Interneten,
• valamint a sajtóban

A kampány folyamán három különböz� hirdetés volt látható:

Az elsAz els�� –– a a „„ CipzCipzáárosros”” hirdethirdetééss

A mA máásodiksodik –– a a „„ GolyGolyóóstollasstollas”” hirdethirdetééss

A harmadikA harmadik –– a a „„ TTáávirviráánynyííttóóss”” hirdethirdetééss



Film Film áátugrtugráásasa

A A „„ CipzCipzáárosros”” hirdethirdetééss



Film Film áátugrtugráásasa

A A „„ GolyGolyóóstollasstollas”” hirdethirdetééss



Film Film áátugrtugráásasa

A A „„ TTáávirviráánynyííttóóss”” hirdethirdetééss
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A A kutatkutatááss ccééljalja
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A felmA felméérréés cs cééljailjai::

• A célcsoport véleményének megismerése a CIB Bankról, összehasonlítva az összes 
válaszadóval.

• A CIB Bank imázsának megismerése, összehasonlítva egyéb bankokkal.
• Annak felmérése, hogy a CIB Bank hirdetési kampányára mennyire emlékeznek a 

válaszadók. 
• A hirdetések értékelése a válaszadók által.
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A kutatA kutatáás ms móódszertanadszertana
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• A kutatást Magyarországon folytattuk le, a véletlenszer� en kiválasztott Internet-
felhasználók a következ� weboldalakon találkoztak a kérd� ívünkkel: Index, iWiw, Origo és
Startlap. 

• A kutatáshoz használt kérd� ívek pop-up ablak formában jelentek meg véletlenszer� en 
2006. március 13-tól március 16-ig. 
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• A kutatás 18-64 éves Internet-felhasználókat célzott meg. Kisz� rtük azokat, akik nem tartoztak 
ebbe a csoportba, és átirányítottuk � ket a „Köszönjük a kérd� ív kitöltését!” oldalra (lásd lent).
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• 3423 18 – 64 éves Internet-felhasználó töltötte ki teljesen a kérd� ívet.  

• A célcsoportotba a következ� személyek tartoztak:
- legalább középiskolai, vagy f� iskolai/egyetemi végzettséggel rendelkez� k,
- alkalmazottak, vagy vállalkozók,
- közepes, vagy magas jövedelemmel rendelkez� k.

• 1859 olyan válaszadó töltötte ki végig a kérd� ívet, akik megfeleltek a célcsoport ezen 
követelményeinek.

• A felmérésben a célcsoportot „CORE”-nak, az összes válaszadót együtt  pedig „WIDE”-nak 
neveztük. 
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A vizsgA vizsgáált csoportok struktlt csoportok struktúúrráája ja 
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ÖÖsszefoglalsszefoglalááss
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• A CIB Bankot a megkérdezettek a legbarátságosabb banknak tartják. A 18 – 64 éves 
Internet-felhasználók 22,9%-a, valamint a célcsoport válaszadóinak 23,7%-a jelölte meg 
ezt a bankot barátságos banknak.

• A kérd� ívet kitölt� CIB Bank ügyfelek 78,6%-a elégedett a bankkal. Véleményük szerint a 
CIB Bank rendkívül megbízható és szolgáltatások széles körét nyújtja, valamint vonzó
hiteleket kínál, melyek megfelelnek az ügyfelek elvárásainak. A CIB Bank valamely 
szolgáltatását igénybevev� válaszadók közel fele nyilatkozott így.

• A válaszadók többsége elégedett a CIB Bank által nyújtott szolgáltatásokkal. A 18 – 64 
éves Internet-felhasználók 85,7%-a, valamint a célcsoport Internet-felhasználóinak 84,8%-
a a CIB Bank szolgáltatásait egyértelm� en magas színvonalúnak, vagy inkább magas 
színvonalúnak tartja.

• Kiderült, hogy a válaszadók jól ismerik a hirdetéseket. A legtöbb válaszadó látta azokat, 
habár f� leg a televízióban. A hirdetéseket érdekesnek, jól elkészítettnek és könnyen 
érthet� nek találták.
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VVéélemleméények a nyek a bankbankokrokróóll
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• A CIB Bank az ötödik helyre került a támogatott márkaismertség tekintetében. A 18 – 64 
éves Internet-felhasználók 74,5%-a és a célcsoport válaszadóinak 77,1%-a jelölte meg ezt 
a bankot. A „WIDE” csoportban 94,6%-al, a „CORE” csoportban  94,7%-al az OTP Bank 
került az els� helyre.  

• A válaszadók 31,5%-a („WIDE”) és 35,4%-a („CORE”) a CIB Bankot megbízható banknak 
tekinti. A CIB a vizsgált bankok listáján a második lett ebben a tekintetben. A 
legmegbízhatóbb banknak az OTP Bank bizonyult. 

• A válaszadók legnagyobb csoportja a Földhitel-és Jelzálogbankot jelölte meg, mint vonzó
hiteleket kínáló bank („WIDE” – 25,3%, „CORE” – 25,9%). A CIB Bank a harmadik helyre 
került („WIDE” – 17,6%, „CORE” – 19,0%). 

• Az ügyfelek elvárásainak megfelel� hiteleket kínáló bankok között a CIB Bank az ötödik 
helyre került („WIDE” – 12,1%, „CORE” – 13,7%). A Földhitel-és Jelzálogbank végzett az 
els� helyen ezen a listán. Az összes válaszadó 15,7%-a, a célcsoport válaszadóinak pedig 
17,3%-a volt azon a véleményen, hogy a bank által kínált hitelek megfelelnek az ügyfelek 
elvárásainak.
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• Az OTP Bankot jelölték a leggyakrabban, mint azt a bankot, amely széles körben kínál 
szolgáltatásokat. Az összes Internet-felhasználó 47,5%-a, valamint a célcsoport 49,2%-a 
válaszolt így. Ebben a rangsorban a CIB Bank a harmadik helyre került. 

• A válaszadók többsége – az összes válaszadó 63,7%-a, valamint a célcsoport 63,4%-a –
veszi igénybe az OTP Bank szolgáltatásait. Ebb� l a szempontból a CIB Bank az ötödik 
helyre került. Az összes Internet-felhasználó 14,5%-a, valamint a célcsoport válaszadóinak 
17,4%-a használja a CIB Bank szolgáltatásait. 
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SpontSpontáánn mmáárkaismertsrkaismertséégg

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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TTáámogatottmogatott mmáárkaismertsrkaismertséégg

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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MegbMegbíízhatzhatóó bankokbankok

Az Az adatokadatok azaz öösszessszes olyanolyan megkmegkéérdezettrdezett vváálaszainlaszain alapulnakalapulnak, , akikakik ismerikismerik azaz adottadott bankotbankot..

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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VonzVonzóó hiteleket khiteleket kíínnáállóó bbankankokok

Az Az adatokadatok azaz öösszessszes olyanolyan megkmegkéérdezettrdezett vváálaszainlaszain alapulnakalapulnak, , akikakik ismerikismerik azaz adottadott bankotbankot. . 

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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Az Az üügyfelekgyfelek elvelváárráásainaksainak megfelelmegfelel �� hitelekethiteleket kkíínnáállóó bankokbankok

Az Az adatokadatok azaz öösszessszes olyanolyan megkmegkéérdezettrdezett vváálaszainlaszain alapulnakalapulnak, , akikakik ismerikismerik azaz adottadott bankotbankot. . 

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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BankokBankok, , melyekmelyek szszéélesles kköörbenrben kkíínnáálnaklnak szolgszolgááltotltotáásokatsokat

Az Az adatokadatok azaz öösszessszes olyanolyan megkmegkéérdezettrdezett vváálaszainlaszain alapulnakalapulnak, , akikakik ismerikismerik azaz adottadott bankotbankot. . 

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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BarBaráátstsáágosgos bankokbankok

Az Az adatokadatok azaz öösszessszes olyanolyan megkmegkéérdezettrdezett vváálaszainlaszain alapulnakalapulnak, , akikakik ismerikismerik azaz adottadott bankotbankot. . 

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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BankokBankok, , melyekmelyek szolgszolgááltatltatáásaitsait a a vváálaszadlaszadóókk hasznhasznááljljáákk

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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Az Az üügyfelek vgyfelek véélemleméénye nye 
a a CIB BankCIB Bankrróóll
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• A CIB Bank ügyfelei közül azok, akik kitöltötték a kérd� ívet, elégedettek a bankjukkal, 
f� ként azért, mivel megbízható intézménynek tartják (azon válaszadók 78,6%-a gondolja 
így, akik a CIB Bank ügyfelei). 

• A kérd� ívet kitölt� k közül a CIB Bank ügyfeleinek 69,2%-a szerint a CIB barátságos bank. 
Ebb� l a szempontból a következ� helyre a Raiffeisen Bank kerül, de már csak 19,5%-kal.

• A CIB Bank ügyfeleinek 66,1%-a szerint a CIB Bank szolgáltatások széles körét kínálja. A 
második helyet az OTP Bank foglalja el  48,7%-al. 

• A kérd� ívet kitölt� CIB Bank ügyfelek 49,8%-ának véleménye szerint ez a bank az ügyfelek 
elvárásait kielégít� hiteleket kínál. A második helyre két bank került: a Raiffeisen Bank és 
az OTP Bank 20,0-20,0%-kal.

• A CIB Bank ügyfelek közel felének (45,8%) véleménye szerint a CIB Bank vonzó hiteleket 
kínál. 29,2%-uk megítélése szerint a Raiffeisen Bankra is igaz ez a megállapítás. 
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MegbMegbíízhatzhatóó bankokbankok

Az Az adatokadatok azaz öösszessszes olyanolyan megkmegkéérdezettrdezett vváálaszainlaszain alapulnakalapulnak, , akikakik üügyfeleigyfelei a CIB a CIB BanknakBanknak. . 

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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VonzVonzóó hiteleket khiteleket kíínnáállóó bankokbankok

Az Az adatokadatok azaz öösszessszes olyanolyan megkmegkéérdezettrdezett vváálaszainlaszain alapulnakalapulnak, , akikakik üügyfeleigyfelei a CIB a CIB BanknakBanknak. . 

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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Az Az üügyfelekgyfelek elvelváárráásainaksainak megfelelmegfelel �� hitelekethiteleket kkíínnáállóó bankokbankok

Az Az adatokadatok azaz öösszessszes olyanolyan megkmegkéérdezettrdezett vváálaszainlaszain alapulnakalapulnak, , akikakik üügyfeleigyfelei a CIB a CIB BanknakBanknak. . 

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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BankokBankok, , melyekmelyek szszéélesles kköörbenrben kkíínnáálnaklnak szolgszolgááltotltotáásokatsokat

Az Az adatokadatok azaz öösszessszes olyanolyan megkmegkéérdezettrdezett vváálaszainlaszain alapulnakalapulnak, , akikakik üügyfeleigyfelei a CIB a CIB BanknakBanknak. . 

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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BarBaráátstsáágosgos bankokbankok

Az Az adatokadatok azaz öösszessszes olyanolyan megkmegkéérdezettrdezett vváálaszainlaszain alapulnakalapulnak, , akikakik üügyfeleigyfelei a CIB a CIB BanknakBanknak. . 

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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A CIB Bank A CIB Bank szolgszolgááltatltatáásaisai
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A CIB Bank A CIB Bank alaláábbibbi szolgszolgááltatltatáásaitsait vizsgvizsgááltukltuk megmeg a a felmfelméérrééss sorsoráánn::

• CIB folyószámlák
• CIB bankkártyák
• CIB megtakarítások
• CIB Befektetési Alapok
• CIB Internet Bank
• CIB24 Call Center
• CIB lakáshitelek
• CIB Bevásárlókártya/CIB Hitelkártya
• CIB Személyi Kölcsön/CIB Gyorskölcsön
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• A válaszadók többsége elégedett a CIB Bank szolgáltatásaival. A 18 – 64 éves Internet-
felhasználók 85,7%-a, valamint a célcsoport Internet-felhasználóinak 84,8%-a a CIB Bank 
szolgáltatásait egyértelm� en magas színvonalúnak, vagy többnyire magas színvonalúnak 
tartja. A „WIDE” csoport mindössze 4,4%-a, és a „CORE” csoport 4,9%-a fejezte ki abbéli 
véleményét, hogy a szolgáltatások színvonala egyértelm� en alacsony, vagy többnyire 
alacsony.

• A kérd� ívet kitölt� CIB Bank ügyfelek 57,1%-a és a célcsoportból a CIB Bank ügyfeleihez 
tartozók 58,5%-a használja a számlavezetés szolgáltatást. 46,6% („WIDE”) és 48,9% 
(„CORE”) folyamodik hitelekért, és csak 13,5% („WIDE”), valamint 13,9% („CORE”) vesz 
igénybe kölcsönöket.
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• A CIB Bank szolgáltatásai közül a legtöbben a CIB folyószámlákat veszik igénybe („WIDE”
- 52,6%, „CORE” – 52,9%). A második helyen a CIB bankkártyák állnak („WIDE” - 49,0%, 
„CORE” – 49,2%), harmadik helyen pedig a CIB Internet Bank („WIDE” – 38,3% és 
„CORE”– 41,5%). 

• A 18 – 64 éves válaszadók 58,6%-a, valamint a célcsoport válaszadóinak 57,9%-a 
nyilatkozott úgy, hogy egyértelm� en elégedettek a CIB folyószámlák szolgáltatással. 
Továbbá 34,5% („WIDE”), illetve 35,1% („CORE”) inkább elégedett ezzel a szolgáltatással. 

• A CIB bankkártyákkal kapcsolatos vélemények meglehet� sen hasonlóak a CIB 
folyószámlákhoz. Az összes válaszadó 56,4%-a, valamint a célcsoport válaszadóinak 
56,0%-a egyértelm� en elégedett ezzel a szolgáltatással. A következ� helyen a „WIDE”
csoportban 35,8%, valamint a „CORE” csoportban 36,5% fejezte ki, hogy inkább 
elégedett. 

• A 18 – 64 éves válaszadók 87,2%-a, valamint célcsoport válaszadóinak 84,4%-a 
egyértelm� en, vagy inkább elégedett a CIB megtakarításokkal. Az összes válaszadó
Internet-felhasználó 84,2%-a és a célcsoport Internet-felhasználóinak 94,3%-a elégedett a 
CIB Befektetési Alapokkal. 
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• A CIB Bank ügyfeleinek véleménye szerint a bank legjobb szolgáltatása az Internet Bank. 
Mindkét csoportból (a 18 – 64 éves Internet-felhasználók és a célcsoport Internet-
felhasználói) a válaszadók 96,3%-a egyértelm� en, vagy inkább elégedett ezzel a 
szolgáltatással. 

• A CIB Bank ügyfelei közé tartozó válaszadók 94,0%-a, valamint közülük a célcsoport 
válaszadóinak 94,6%-a pozitívan értékelte a CIB24 Call Center szolgáltatást. Továbbá a 18 
– 64 éves Internet-felhasználók 80,8%-a és a célcsoport Internet-felhasználóinak 77,0%-a 
egyértelm� en, vagy inkább elégedett a CIB lakáshitelekkel.

• A 18 – 64 éves válaszadók 87,0%-a és a célcsoport válaszadóinak 85,5%-a pozitívan 
értékeli a CIB Bevásárlókártyát/CIB Hitelkártyát. 

• A kérd� ívet kitölt� Internet-felhasználók 33,3%-a és a célcsoport 31,0%-a egyértelm� en 
elégedett a CIB Személyi Kölcsönnel/CIB Gyorskölcsönnel. A „WIDE” csoport 50,8%-a és 
a „CORE” 57,1%-a inkább elégedett ezzel a szolgáltatással.
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VVéélemleméényeknyek a CIB Banka CIB Bank
szolgszolgááltatltatáásairsairóóll

Az Az adatokadatok azaz öösszessszes olyanolyan megkmegkéérdezettrdezett vváálaszainlaszain alapulnakalapulnak, , akikakik üügyfeleigyfelei a CIB a CIB BanknakBanknak. . 

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius

„„ WIDEWIDE””

„„ CORECORE””
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A A vváálaszadlaszadóókk ááltalltal igigéénybevettnybevett CIB Bank CIB Bank szolgszolgááltatltatáásoksok

Az Az adatokadatok azaz öösszessszes olyanolyan megkmegkéérdezettrdezett vváálaszainlaszain alapulnakalapulnak, , akikakik üügyfeleigyfelei a CIB a CIB BanknakBanknak. . 

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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TTáámogatottmogatott mmáárkaismertsrkaismertséégg –– CIB BankCIB Bank

Az Az adatokadatok azaz öösszessszes olyanolyan megkmegkéérdezettrdezett vváálaszainlaszain alapulnakalapulnak, , akikakik üügyfeleigyfelei a CIB a CIB BanknakBanknak. . 

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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A A vváálaszadlaszadóókk ááltalltal igigéénybenybe vettvett CIBCIB Bank Bank szolgszolgááltatltatáásoksok

Az Az adatokadatok azaz öösszessszes olyanolyan megkmegkéérdezettrdezett vváálaszainlaszain alapulnakalapulnak, , akikakik üügyfeleigyfelei a CIB a CIB BanknakBanknak. . 

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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VVéélemleméények a CIB nyek a CIB folyfolyóószszáámlmláákrkróóll

Az Az adatokadatok azaz öösszessszes olyanolyan megkmegkéérdezettrdezett vváálaszainlaszain alapulnakalapulnak, , akikakik igigéénybevesziknybeveszik a CIB a CIB folyfolyóószszáámlmláákk szolgszolgááltatltatáástst. . 

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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VVéélemleméények a CIB bankknyek a CIB bankkáártyrtyáákrkróóll

Az Az adatokadatok azaz öösszessszes olyanolyan megkmegkéérdezettrdezett vváálaszainlaszain alapulnakalapulnak, , akikakik igigéénybevesziknybeveszik a CIB a CIB bankkbankkáártyrtyáákk szolgszolgááltatltatáástst. . 

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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VVéélemleméények a CIB megtakarnyek a CIB megtakarííttáásokrsokróóll

Az Az adatokadatok azaz öösszessszes olyanolyan megkmegkéérdezettrdezett vváálaszainlaszain alapulnakalapulnak, , akikakik igigéénybevesziknybeveszik a CIB a CIB megtakarmegtakarííttáásoksok szolgszolgááltatltatáástst. . 

*A *A mintaminta kiskis mmééretretééneknek kköövetkeztvetkeztéébenben azaz eredmeredméényeknyek szemlszemlééltetltet �� jellegjelleg�� ekek ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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VVéélemleméények a CIB nyek a CIB BefektetBefektetéésisi AlapokrAlapokróóll

Az Az adatokadatok azaz öösszessszes olyanolyan megkmegkéérdezettrdezett vváálaszainlaszain alapulnakalapulnak, , akikakik igigéénybevesziknybeveszik a CIB a CIB BefektetBefektetéésisi AlapokAlapok szolgszolgááltatltatáástst. . 

*A *A mintaminta kiskis mmééretretééneknek kköövetkeztvetkeztéébenben azaz eredmeredméényeknyek szemlszemlééltetltet �� jellegjelleg�� ekek
ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius



49

VVéélemleméények a CIB Internet Bankrnyek a CIB Internet Bankróól l 

Az Az adatokadatok azaz öösszessszes olyanolyan megkmegkéérdezettrdezett vváálaszainlaszain alapulnakalapulnak, , akikakik igigéénybevesziknybeveszik a CIB Internet Bank a CIB Internet Bank szolgszolgááltatltatáástst. . 

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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VVéélemleméények a CIB24 Call Center szolgnyek a CIB24 Call Center szolgááltatltatáásrsróóll

Az Az adatokadatok azaz öösszessszes olyanolyan megkmegkéérdezettrdezett vváálaszainlaszain alapulnakalapulnak, , akikakik igigéénybevesziknybeveszik a CIB24 a CIB24 CallCall Center Center szolgszolgááltatltatáástst. . 

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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VVéélemleméények a CIB laknyek a CIB lakááshitelekrshitelekr �� ll

Az Az adatokadatok azaz öösszessszes olyanolyan megkmegkéérdezettrdezett vváálaszainlaszain alapulnakalapulnak, , akikakik igigéénybevesziknybeveszik a CIB a CIB laklakááshitelekshitelek szolgszolgááltatltatáástst. . 

* A * A mintaminta kiskis mmééretretééneknek kköövetkeztvetkeztéébenben azaz eredmeredméényeknyek szemlszemlééltetltet �� jellegjelleg�� ekek ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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VVéélemleméények a CIB nyek a CIB BevBeváássáárlrlóókkáártyrtyáárróóll /CIB /CIB HitelkHitelkáártyrtyáárróóll

Az Az adatokadatok azaz öösszessszes olyanolyan megkmegkéérdezettrdezett vváálaszainlaszain alapulnakalapulnak, , akikakik igigéénybevesziknybeveszik a CIB a CIB BevBeváássáárlrl �� kkáártyartya/CIB /CIB HitelkHitelkáártyartya szolgszolgááltatltatáástst. . 

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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VVéélemleméények a CIB nyek a CIB SzemSzeméélyilyi KKöölcslcsöönrnr�� ll /CIB /CIB GyorskGyorsköölcslcsöönrnr �� ll

Az Az adatokadatok azaz öösszessszes olyanolyan megkmegkéérdezettrdezett vváálaszainlaszain alapulnakalapulnak, , akikakik igigéénybevesziknybeveszik a CIB a CIB SzemSzeméélyilyi KKöölcslcsöönn/CIB /CIB GyorskGyorsköölcslcsöönn szolgszolgááltatltatáástst. . 

* A * A mintaminta kiskis mmééretretééneknek kköövetkeztvetkeztéébenben azaz eredmeredméényeknyek szemlszemlééltetltet �� jellegjelleg�� ekek ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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A hirdetA hirdetééss
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A kutatA kutatáás sors soráán hn háárom hirdetrom hirdetéést vizsgst vizsgááltunkltunk::

„„ CipzCipzáárosros”” –– ElsEls�� hirdethirdetééss
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• A „Cipzáros” hirdetést látták a leggyakrabban a válaszadók a másik két hirdetéshez 
viszonyítva. Azok közül, akik az iWiw-en töltötték ki a kérd� ívet az összes 18 - 64 éves 
válaszadó 62,6%-a emlékezett rá, hogy látta a hirdetést, ez az arány az Index esetében 
58,1%, a Startlapon 57,7%, az Origon pedig 56,8% volt. Többségük a televízióban látta a 
hirdetést: origo_WIDE – 91,9%, startlap_WIDE – 91,4%, iWiw_WIDE – 88,9% és 
index_WIDE – 83,7%. 

• A 18 – 64 éves válaszadók 37,1%-a és a célcsoport válaszadóinak 38,8%-a állítja, hogy a 
„Cipzáros” hirdetés egyértelm� en felkeltette az érdekl� désüket („WIDE” - 41,0% és a 
„CORE” - 41,4% azon válaszadók aránya, akiknek kisebb mértékben, de szintén felkeltette 
az érdekl� dését). A hirdetés nem volt könnyen érthet� annak ellenére, hogy gyakran 
láthatták. Az összes Internet-felhasználó mindössze 16,4%-a, valamint a célcsoport 
tagjainak csak 16,9%-a volt azon a véleményen, miszerint a hirdetés egyértelm� en 
könnyen megérthet� . 

• Az összes válaszadó 42,6%-a, valamint a célcsoport 41,2%-a egyértelm� en nem, illetve 
inkább nem ért egyet azzal az állítással, hogy a „Cipzáros” hirdetés hozzájuk hasonló
embereket szólít meg. S� t, az összes válaszadónak mindössze 19,2%-a (mindkét 
csoportból) gondolja úgy, hogy arra ösztönzi � ket ez a hirdetés, hogy igénybevegyék a 
szolgáltatást. 

• A 18 – 64 éves Internet-felhasználók 66,5%-a, valamint a célcsoport 68,9%-a tartja a 
hirdetést jól elkészítettnek. Többségük állítása szerint ez a hirdetés nem, vagy 
egyértelm� en nem unalmas („WIDE” - 69,8% és a „CORE” - 71,9%). 
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LLááttatta ÖÖnn eztezt a a hirdethirdetééstst? ? 

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius

A A „„ CipzCipzáárosros”” hirdethirdetééss
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MMéédiumokdiumok, , aholahol a a vváálaszadlaszadóókk taltaláálkoztaklkoztak a a hirdethirdetéésselssel –– a a „„ CipzCipzáárosros””
hirdethirdetééss

Az Az adatokadatok azaz öösszessszes olyanolyan megkmegkéérdezettrdezett vváálaszlaszáánn alapulnakalapulnak, , akikakik llááttttáákk a a hirdethirdetééstst..

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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EzEz a a hirdethirdetééss felkeltifelkelti a a figyelmemetfigyelmemet –– a a „„ CipzCipzáárosros”” hirdethirdetééss

Az Az adatokadatok azaz öösszessszes olyanolyan megkmegkéérdezrttrdezrtt vváálaszlaszáánn alapulnakalapulnak, , akikakik llááttttáákk a a hirdethirdetééstst..

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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EzEz a a hirdethirdetééss kköönnyennnyen megmegéérthetrthet�� –– a a „„ CipzCipzáárosros”” hirdethirdetééss

Az Az adatokadatok azaz öösszessszes olyanolyan megkmegkéérdezettrdezett vváálaszlaszáánn alapulnakalapulnak, , akikakik llááttttáákk a a hirdethirdetééstst..

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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A A hirdetetthirdetett szolgszolgááltatltatááss olyanolyan embereknekembereknek kkéészszüültlt , , mintmint amilyenamilyen éénn vagyokvagyok –– a a 
„„ CipzCipzáárosros”” hirdethirdetééss

Az Az adatokadatok azaz öösszessszes olyanolyan megkmegkéérdezettrdezett vváálaszlaszáánn alapulnakalapulnak, , akikakik llááttttáákk a a hirdethirdetééstst..

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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EzEz a a hirdethirdetééss jjóóll elkelkéészszíítetttett –– a a „„ CipzCipzáárosros”” hirdethirdetééss

Az Az adatokadatok azaz öösszessszes olyanolyan megkmegkéérdezettrdezett vváálaszlaszáánn alapulnakalapulnak, , akikakik llááttttáákk a a hirdethirdetééstst..

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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TetszikTetszik ezez a a hirdethirdetééss –– a a „„ CipzCipzáárosros”” hirdethirdetééss

Az Az adatokadatok azaz öösszessszes olyanolyan megkmegkéérdezettrdezett vváálaszlaszáánn alapulnakalapulnak, , akikakik llááttttáákk a a hirdethirdetééstst..

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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A A hirdethirdetééss arraarra öösztsztöönnöözz, , hogyhogy hasznhasznááljamljam a a hirdetetthirdetett szolgszolgááltatltatáástst –– a a 
„„ CipzCipzáárosros”” hirdethirdetééss

Az Az adatokadatok azaz öösszessszes olyanolyan megkmegkéérdezettrdezett vváálaszlaszáánn alapulnakalapulnak, , akikakik llááttttáákk a a hirdethirdetééstst..

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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EzEz a a hirdethirdetééss unalmasunalmas//idegesidegesíítt �� //ffáárasztrasztóó –– a a „„ CipzCipzáárosros”” hirdethirdetééss

Az Az adatokadatok azaz öösszessszes olyanolyan megkmegkéérdezettrdezett vváálaszlaszáánn alapulnakalapulnak, , akikakik llááttttáákk a a hirdethirdetééstst..

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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„„ GolyGolyóóstollasstollas”” –– A mA máásodik hirdetsodik hirdetééss
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• A „Golyóstollas” hirdetést kevesebben látták a válaszadók közül, mint a “Cipzárosat”. A 
válaszadóknak körülbelül a fele nyilatkozott úgy, hogy látta: index_WIDE– 56,4%,
iwiw_WIDE – 53,8%, origo_WIDE – 49,8% és startlap_WIDE – 47,3%. A legtöbben 
közülük a televízióban látták ezt a hirdetést (startlap_WIDE – 94,2%, origo_WIDE – 93,0%,
iWiw_WIDE – 90,9% és index_WIDE – 89,2%).  

• A 18 – 64 éves válaszadók 73,6%-a, valamint a célcsoport válaszadóinak 76,3%-a 
nyilatkozott úgy, hogy a „Golyóstollas” hirdetés felkelti az érdekl� désüket. S� t, a kérd� ívet 
kitölt� összes Internet-felhasználó 61,1%-a, valamint a célcsoport válaszadóinak 60,8%-a 
egyértelm� en könnyen, vagy inkább könnyen érthet� nek találta a hirdetést. Továbbá az 
összes válaszadó 56,5%-a, valamint a célcsoport válaszadóinak 58,6%-a úgy ítélte meg, 
hogy tetszik nekik ez a hirdetés.

• A válaszadók 44,0%-a és a célcsoport válaszadóinak 41,8%-a szerint a „Golyóstollas”
hirdetés nem a hozzájuk hasonló emberekhez szól (az „egyáltalán nem igaz” és a „nem 
igaz” válaszok aránya). Ráadásul az Internet-felhasználóknak csak 19,0%-a, valamint a 
célcsoport Internet-felhasználóinak csak 18,3%-a vélekedett úgy, hogy ez a hirdetés a 
szolgáltatás igénybevételére ösztönzi. 

• A 18 – 64 éves Internet-felhasználók 66,6%-a, valamint a célcsoport 67,8% kifejezte abbéli 
véleményét, hogy a „Golyóstollas” hirdetés jól elkészített, és legtöbbjük véleménye szerint 
ez a hirdetés nem, vagy egyáltalán nem unalmas („WIDE” - 64,5% és a „CORE” - 66,8%).
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LLááttatta ÖÖnn eztezt a a hirdethirdetééstst? ? 

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius

A A „„ GolyGolyóóstollasstollas”” hirdethirdetééss
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ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius

MMéédiumokdiumok, , aholahol a a vváálaszadlaszadóókk taltaláálkoztaklkoztak a a hirdethirdetéésselssel –– a a „„ GolyGolyóóstollasstollas””
hirdethirdetééss

Az Az adatokadatok azaz öösszessszes olyanolyan megkmegkéérdezettrdezett vváálaszlaszáánn alapulnakalapulnak, , akikakik llááttttáákk a a hirdethirdetééstst..



70

EzEz a a hirdethirdetééss felkeltifelkelti a a figyelmemetfigyelmemet –– aa „„ GolyGolyóóstollasstollas”” hirdethirdetééss

Az Az adatokadatok azaz öösszessszes olyanolyan megkmegkéérdezettrdezett vváálaszlaszáánn alapulnakalapulnak, , akikakik llááttttáákk a a hirdethirdetééstst..

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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EzEz a a hirdethirdetééss kköönnyennnyen megmegéérthetrthet�� –– a a „„ GolyGolyóóstollasstollas”” hirdethirdetééss

Az Az adatokadatok azaz öösszessszes olyanolyan megkmegkéérdezettrdezett vváálaszlaszáánn alapulnakalapulnak, , akikakik llááttttáákk a a hirdethirdetééstst..

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius

A A hirdetetthirdetett szolgszolgááltatltatááss olyanolyan embereknekembereknek kkéészszüültlt , , mintmint amilyenamilyen éénn vagyokvagyok –– a a 
„„ GolyGolyóóstollasstollas”” hirdethirdetééss

Az Az adatokadatok azaz öösszessszes olyanolyan megkmegkéérdezettrdezett vváálaszlaszáánn alapulnakalapulnak, , akikakik llááttttáákk a a hirdethirdetééstst..
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EzEz aa hirdethirdetééss jjóóll elkelkéészszíítetttett –– a a „„ GolyGolyóóstollasstollas”” hirdethirdetééss

Az Az adatokadatok azaz öösszessszes olyanolyan megkmegkéérdezettrdezett vváálaszlaszáánn alapulnakalapulnak, , akikakik llááttttáákk a a hirdethirdetééstst..

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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TetszikTetszik ezez a a hirdethirdetééss –– a a „„ GolyGolyóóstollasstollas”” hirdethirdetééss

Az Az adatokadatok azaz öösszessszes olyanolyan megkmegkéérdezettrdezett vváálaszlaszáánn alapulnakalapulnak, , akikakik llááttttáákk a a hirdethirdetééstst..

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius



75

A A hirdethirdetééss arraarra öösztsztöönnöözz, , hogyhogy hasznhasznááljamljam a a hirdetetthirdetett szolgszolgááltatltatáástst –– a a 
„„ GolyGolyóóstollasstollas”” hirdethirdetééss

Az Az adatokadatok azaz öösszessszes olyanolyan megkmegkéérdezettrdezett vváálaszlaszáánn alapulnakalapulnak, , akikakik llááttttáákk a a hirdethirdetééstst..

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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EzEz a a hirdethirdetééss unalmasunalmas//idegesidegesíítt �� //ffáárasztrasztóó –– a a „„ GolyGolyóóstollasstollas”” hirdethirdetééss

Az Az adatokadatok azaz öösszessszes olyanolyan megkmegkéérdezettrdezett vváálaszlaszáánn alapulnakalapulnak, , akikakik lláátttt áákk a a hirdethirdetééstst..

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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„„ TTáávirviráánynyííttóóss”” –– A harmadik hirdetA harmadik hirdetééss
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• A „Távirányítós” hirdetést látták a legkevesebben a válaszadók közül (egyharmaduk): 
iWiw_WIDE – 42,1%, origo_WIDE – 37,6%, startlap_WIDE – 37,0% és index_WIDE -
válaszadók 35,1%-a. A legtöbben közülük a televízióban látták ezt a hirdetést 
(startlap_WIDE – 92,8%, origo_WIDE – 92,6%, iwiw_WIDE – 88,8% és index_WIDE –
88,5%).

• A 18 – 64 éves válaszadók 75,1%-a és a célcsoport válaszadóinak 75,0%-a úgy ítélte meg, 
hogy a „Távirányítós” hirdetés egyértelm� en, vagy inkább felkelti az érdekl� désüket. S� t, a 
kérd� ívet kitölt� összes Internet-felhasználó 68,6%-a és a célcsoport 69,0%-a úgy 
nyilatkozott, hogy a hirdetés egyértelm� en könnyen, vagy inkább könnyen megérthet� . 

• Az összes válaszadó 66,3%-ának és a célcsoport válaszadóinak 64,7%-ának tetszett a 
hirdetés. Többségük szerint a „Távirányítós” hirdetés nem, vagy egyáltalán nem unalmas 
(„WIDE” - 70,0% és a „CORE” - 71,0%). 

• A válaszadók 39,2%-a és a célcsoport 39,6%-a egyértelm� en egyetért, vagy inkább 
egyetért azzal a kijelentéssel, hogy a „Távirányítós” hirdetés a hozzájuk hasonló
emberekhez szól. A kérd� ívet kitölt� Internet-felhasználóknak azonban csak 23,0%-a, 
valamint a célcsoport Internet-felhasználóinak 21,9%-a van azon az állásponton, hogy a 
hirdetés a szolgáltatás  igénybevételére ösztönzi. 
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LLááttatta ÖÖnn eztezt a a hirdethirdetééstst? ? 

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius

A A „„ TTáávirviráánynyííttóóss”” hirdethirdetééss
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MMéédidiumoumokk, , aholahol a a vváálaszadlaszadóókk taltaláálkoztaklkoztak a a hirdethirdetéésselssel–– a a „„ TTáávirviráánynyííttóóss””
hirdethirdetééss

Az Az adatokadatok azaz öösszessszes olyanolyan megkmegkéérdezettrdezett vváálaszlaszáánn alapulnakalapulnak, , akikakik llááttttáákk a a hirdethirdetééstst..

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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EzEz a a hirdethirdetééss felkeltifelkelti a a figyelmemetfigyelmemet –– a a „„ TTáávirviráánynyííttóóss”” hirdethirdetééss

Az Az adatokadatok azaz öösszessszes olyanolyan megkmegkéérdezettrdezett vváálaszlaszáánn alapulnakalapulnak, , akikakik llááttttáákk a a hirdethirdetééstst..

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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EzEz a a hirdethirdetééss kköönnyennnyen megmegéérthetrthet�� –– a a „„ TTáávirviráánynyííttóóss”” hirdethirdetééss

Az Az adatokadatok azaz öösszessszes olyanolyan megkmegkéérdezettrdezett vváálaszlaszáánn alapulnakalapulnak, , akikakik llááttttáákk a a hirdethirdetééstst..

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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A A hirdetetthirdetett szolgszolgááltatltatááss olyanolyan embereknekembereknek kkéészszüültlt , , mintmint amilyenamilyen éénn vagyokvagyok –– a a 
„„ TTáávirviráánynyííttóóss”” hirdethirdetééss

Az Az adatokadatok azaz öösszessszes olyanolyan megkmegkéérdezettrdezett vváálaszlaszáánn alapulnakalapulnak, , akikakik llááttttáákk a a hirdethirdetééstst..

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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EzEz a a hirdethirdetééss jjóóll elkelkéészszíítetttett –– a a „„ TTáávirviráánynyííttóóss”” hirdethirdetééss

Az Az adatokadatok azaz öösszessszes olyanolyan megkmegkéérdezettrdezett vváálaszlaszáánn alapulnakalapulnak, , akikakik llááttttáákk a a hirdethirdetééstst..

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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TetszikTetszik ezez a a hirdethirdetééss –– a a „„ TTáávirviráánynyííttóóss”” hirdethirdetééss

Az Az adatokadatok azaz öösszessszes olyanolyan megkmegkéérdezettrdezett vváálaszlaszáánn alapulnakalapulnak, , akikakik llááttttáákk a a hirdethirdetééstst..

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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A A hirdethirdetééss arraarra öösztsztöönnöözz, , hogyhogy hasznhasznááljamljam a a hirdetetthirdetett szolgszolgááltatltatáástst –– a a 
„„ TTáávirviráánynyííttóóss”” hirdethirdetééss

Az Az adatokadatok azaz öösszessszes olyanolyan megkmegkéérdezettrdezett vváálaszlaszáánn alapulnakalapulnak, , akikakik llááttttáákk a a hirdethirdetééstst. . 

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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EzEz a a hirdethirdetééss unalmasunalmas//idegesidegesíítt �� //ffáárasztrasztóó –– a a „„ TTáávirviráánynyííttóóss”” hirdethirdetééss

Az Az adatokadatok azaz öösszessszes olyanolyan megkmegkéérdezettrdezett vváálaszlaszáánn alapulnakalapulnak, , akikakik llááttttáákk a a hirdethirdetééstst..

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius



88

SzocioSzocio--demogrdemográáfiaifiai öösszetsszetéételtel
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NemekNemek szerintiszerinti megoszlmegoszlááss –– „„ WIDEWIDE””

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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NemekNemek szerintiszerinti megoszlmegoszlááss –– „„ CORECORE””

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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Kor Kor szerintiszerinti megoszlmegoszlááss –– „„ WIDEWIDE””

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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Kor Kor szerintiszerinti megoszlmegoszlááss –– „„ CORECORE””

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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LakLakóóhelyhely szerintiszerinti megoszlmegoszlááss –– „„ WIDEWIDE””

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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LakLakóóhelyhely szerintiszerinti megoszlmegoszlááss -- „„ CORECORE””

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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BefejezettBefejezett iskolaiiskolai vvéégzettsgzettséégg szerintiszerinti megoszlmegoszlááss –– „„ WIDEWIDE””

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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BefejezettBefejezett iskolaiiskolai vvéégzettsgzettséégg szerintiszerinti megoszlmegoszlááss -- „„ CORECORE””

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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FoglalkozFoglalkozáásisi ststáátusztusz szerintiszerinti megoszlmegoszlááss –– „„ WIDEWIDE””

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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FoglalkozFoglalkozáásisi ststáátusztusz szerintiszerinti megoszlmegoszlááss –– „„ CORECORE””

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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JJöövedelemvedelem szintszint szerintiszerinti megoszlmegoszlááss –– „„ WIDEWIDE””

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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JJöövedelemvedelem szintszint szerintiszerinti megoszlmegoszlááss –– „„ CORECORE””

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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Az Internet Az Internet hasznhasznáálatlat gyakorisgyakorisáágaga szerintiszerinti megoszlmegoszlááss -- „„ WIDEWIDE””

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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Az Internet Az Internet hasznhasznáálatlat gyakorisgyakorisáágaga szerintiszerinti megoszlmegoszlááss -- „„ CORECORE””

ForrForrááss: gemiusAdHoc, 2006. : gemiusAdHoc, 2006. mmáárciusrcius
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