Polska reklama internetowa
W czasie zatoby narodowe]
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Pierwsza potowa kwietnia 2010 roku stata sie dla Polski i wielu innych krajow czasem
szczegblnym. Katastrofa samolotu rzgdowego pod Smolenskiem, w ktorej zginat
prezydent RP, jego matzonka oraz 94 polskich parlamentarzystéw, dowddcéw wojsk,
przedstawicieli zwigzkédw wyznaniowych i organizacji spotecznych rozpetata prawdziwg
burze informacyjng. Burze, ktéra przetoczyta sie przez niemal wszystkie media.
Reperkusje owego tragicznego wydarzenia niemal natychmiast staty sie odczuwalne
takze w internecie. Znaczny wzrost ogladalnosci zanotowaty polskie i zagraniczne serwisy
informacyjne oraz portale horyzontalne. O istotnej eskalacji ruchu poinformowat opinie
publiczng takze najwiekszy serwis spotecznosciowy w Polsce, Nasza-Klasa, ktdra
na prowadzonym przez siebie mikroblogu zaobserwowata pieciokrotny wzrost liczby
wpiséw dokonywanych przez uzytkownikow. Serwis ten ujawnit takze, iz w feralng
sobote 10 kwietnia 2010 roku oraz nastepnego dnia jego uzytkownicy zamiescili okoto
2,3 miliona zdje¢, a wiec ponad dwukrotnie wiecej niz zazwyczaj. Wiekszos¢ z tych
fotografii zwigzana byta bezposrednio z tragedia.

Najbardziej znamienny wypadek lotniczy w historii powojennej Polski stat sie jednak nie
tylko katalizatorem niecodziennej aktywnosci uzytkownikéw internetu. Tygodniowa
zatoba narodowa, ogtoszona zaraz po potwierdzeniu tragicznych informacji
naptywajacych z Rosji, wyraznie zmienita obraz mediéw interaktywnych w Polsce.
Zmienita go na dtugie osiem dni, w czasie ktérych mozliwe stato sie obserwowanie
zjawisk znacznie bardziej symptomatycznych niz spektakularny, cho¢ krotkotrwaty wzrost
ruchu na niektérych witrynach.

Jednym z tego typu zjawisk byto wstrzymanie emisji znacznej czesci reklam
internetowych. Wielu wydawcéw na czas zatoby narodowej zmienito szate graficzng
swoich stron i catkowicie lub czesciowo zrezygnowato z publikacji materiatéw
o charakterze promocyjnym. Podobnie zachowata sie czes¢ sieci reklamowych oraz sami
reklamodawcy, ktérzy, z rdéinych przyczyn, na czas zatoby postanowili wstrzymac
prowadzone przez siebie kampanie online. W odrdznieniu od innych rynkdéw, internet
w Polsce w czasie towarzyszacym tragedii smoleniskiej przezyt zatem zderzenie dwdch
(z reguty wykluczajgcych sie) procesébw — wzrostu ruchu generowanego przez
uzytkownikdw oraz drastycznego spadku ruchu generowanego przez reklamy. Owa
niecodzienna sytuacja stata sie przyczynkiem do stworzenia niniejszego mini-raportu.
Zawiera on kluczowe zestawienia danych pochodzacych z systemu gemiusDirectEffect.
W celu zilustrowania tego, co dziato sie z reklamg w polskim internecie, w ramach
niniejszego raportu poréwnane zostaty ze sobg dwa okresy: tydzien obejmujgcy czas
zatoby narodowej (10.04 — 18.04) oraz analogiczny tydzien w marcu 2010 roku (13.03 —
21.03).
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Czes¢ kampanii reklamowych zostaje zawieszona

Spadek liczby kampanii reklamowych w podziale na branze
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Zatoba narodowa w polskim internecie to przede wszystkim czas, w ktérym doszto

do wstrzymania lub catkowitego odwotania ogromnej liczby kampanii reklamowych.

W dniach od 10 do 18 kwietnia 2010 roku aktywnosé reklamowa wiekszosci kluczowych

branz zmalata w sposdéb bezprecedensowy. Najwieksze spadki liczby kampanii

reklamowych (w stosunku do analogicznego tygodnia w marcu biezgcego roku)
odnotowaty branze: turystyczna i zywnosciowa. W obu przypadkach liczba kampanii
online realizowanych w czasie trwania zatoby zmniejszyta sie o ponad potowe. Firmy

i instytucje dziatajgce w sektorze ustug turystycznych, gastronomicznych czy hotelarskich

zredukowaty swoje dziatania reklamowe w internecie w sposdb najbardziej znaczacy —

liczba realizowanych przez nie kampanii online zmniejszyta sie w czasie zatoby o 54,5%.

Na taki stan rzeczy miato wptyw jednak kilka czynnikéw, w czesci nie zwigzanych

bezposrednio z katastrofg smoleriska. Najwazniejsze z nich to:

>> charakterystyka ustug turystycznych — podrézowanie i wypoczynek to ustugi zwiazane
z rozrywka, a wiec wartoscig, ktéra w czasie zatoby narodowej nie byta promowana,

>> duza cze$é ustug turystycznych wiaze sie z transportem lotniczym, ktéry po tragicznej
katastrofie samolotu TU-154M mdégt istotnie straci¢ na atrakcyjnosci oraz zaufaniu
klientéw biur podrézy,

»> uroczystoéciom zwigzanym z pochéwkiem ofiar katastrofy z 10 kwietnia 2010 roku
towarzyszyta erupcja wulkanu Eyjafjallajokull na Islandii, ktéra sparalizowata ruch
lotniczy w obrebie niemal catej Europy — zamieszanie wywotane powstatym chaosem
komunikacyjnym w sposéb naturalny wyhamowato aktywnos$¢ reklamowa
operatorow wycieczek i firm przewozniczych.
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Wsrod branz, ktore w czasie zatoby narodowe;j istotnie zredukowaty liczbe realizowanych
kampanii reklamowych w internecie znalazty sie takze: media, handel, telekomunikacja
i finanse. Wspomniang liste zamykajg dwie branze: komputery i audio-wideo (-14,3%)
oraz motoryzacja, ktéra w czasie omawianego tygodnia stracita najmniej na swej
obecnosci w internecie (-7,7%).

Drastycznie kurczy sie wolumen emisji reklam

Spadek liczby emisji dla 5 najpopularniejszych formatéw reklamy

-85,4%
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Radykalne ograniczenie dziatan reklamowych w kluczowych branzach oraz decyzja wielu
wydawcow internetowych dotyczgca zawieszenia publikacji reklam na stronach w sposéb
drastyczny wptynety na zmniejszenie sie ogdlnej liczby emisji reklam online. Realny
wymiar wspomnianego zjawiska dobrze ilustruje zestawienie poréwnujgce wolumen
emisji reklam w tygodniu obejmujgcym czas zatoby narodowej oraz w analogicznym
tygodniu marca 2010 roku. Wspomniane zestawienie uwzglednia zmiany liczby emisji
w podziale na pie¢ najpopularniejszych formatéw reklamy graficznej (display). Trzy
najczesciej wykorzystywane typy kreacji, a wiec Double Billboard, Billboard i Halfpage,
w czasie zatoby narodowej zostaty niemal catkowicie wycofane z uzytku. Spadki liczby ich
emisji sg ogromne i wynoszg odpowiednio: -92,3%, -91,7% oraz -91,3%. Niewiele mnigj
stracity takie formaty jak Triple Billboard (-86%) i Rectangle (-85,4%). Warto w tym
miejscu pamietaé¢ takie o tym, iz za wartosciami procentowymi kryjg sie miliony
niewyemitowanych kreacji. Fakt ten ostatecznie podkresla skale zjawiska ,uspienia”
przestrzeni reklamy online w Polsce na kilka dtugich dni.
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Uzytkownicy rzadziej klikajg w reklamy

Spadek wartosci CTR dla 5 najpopularniejszych formatow reklamy

W 13.03.2010 - 21.03.2010
W 10.04.2010 - 18.04.2010

0,18% 0,16%

Triple Billboard Half page Double Billboard Billboard Rectangle
(750 x 300 px) (300 x 600 px) (750 x 200 px) (750 x 100 px) (300 x 250 px)

Ostatecznym symptomem zmian, do jakich doszto w czasie trwania zatoby narodowej,
byt spadek wartosci wskaznika CTR dla najpopularniejszych form reklamy graficzne;j.
Spadek ten okazat sie by¢ zjawiskiem dotyczagcym wszystkich pieciu najczesciej
wykorzystywanych formatow displayowych, a w przypadku kilku z nich cechowat sie
takze duzg amplitudg. Koronnym przyktadem formy reklamowej, ktéra w czasie trwania
zatoby narodowej powaznie stracita na swej ,klikalnosci” jest Triple Billboard (750 x
300 px). Srednia wartoéé CTR dla tego typu reklamy graficznej w okresie od 10 do 18
kwietnia 2010 roku wyniosta 0,12%, podczas gdy w analogicznym tygodniu poprzedniego
miesigca wartosé ta utrzymata sie na poziomie 0,42%. Powazng strate zanotowat takze
Billboard (750 x 100 px), w przypadku ktérego Srednia wartos¢ wskaznika CTR spadta
w czasie trwania zatoby niemal dwukrotnie (z 0,13% do zaledwie 0,07%). Zaden
z pieciu czotowych formatéw reklamy internetowej typu display nie przetrwat
omawianego tygodnia bez odnotowania straty w zakresie ilosci kliknie¢, jakich
uzytkownicy polskiego internetu zechcieli dokona¢ w jego obrebie. Okazuje sie zatem,
ze tydzien zatoby w Polsce odbit sie na reklamie internetowej nie tylko w postaci decyzji
wtascicieli i administratorow witryn czy zmian modeli dziatania sieci reklamowych, ale
takze zachowania samych internautéw. Zawieszenie wielu kampanii oraz spadek liczby
emisji reklam online zbiegt sie w Polsce z wyraznym spadkiem zainteresowania
uzytkownikdéw tego typu tresciami. Omawiany ,czarny” tydzien byt jednak czasem, kiedy
reklama w polskim internecie byta mniej widoczna i mniej nachalna niz kiedykolwiek.
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Niniejszy raport przygotowany zostat przez Zespot Desk Research Gemius S.A. Zawiera
on dane pochodzace z systemu gemiusDirectEffect — jednego z najchetnigj
wykorzystywanych systeméw monitorowania reklam internetowych w Polsce. Dzieki
wysokiej pozycji rynkowej system gromadzi dane dotyczace wiekszosci reklam typu
display i mailing. Ich petne i szczegdétowe zestawienia dostepne sg w postaci

comiesiecznych raportow gemiusAdMonitor.

Gemius SA - firma badawcza, lider i prekursor w dziedzinie badan internetu w Europie
Srodkowo-Wschodniej. Na rynku polskim istnieje od 1999 roku, oferujac profesjonalne
rozwigzania badawcze, ustugi analityczne i doradcze dla wszystkich podmiotow tego

rynku.

Firma oferuje kompleksowe badania dotyczace m.in. zachowania internautéw na
witrynach (gemiusTraffic), ich profilu spoteczno-demograficznego (gemiusProfile), czy

tez skutecznosci prowadzonych w internecie kampanii reklamowych (gemiusEffect).

We wspotpracy ze spotkg Polskie Badania Internetu, Gemius prowadzi catoSciowe

badanie oglagdalnosci witryn i aplikacji internetowych Megapanel PBI/Gemius.
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