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Wptyw komunikatoréw na wyniki ogbalndsci witryn internetowych — na podst.

badania Megapanel PBIl/Gemius.

Ze wzgédu na odmiens charakterystyk uzytkowania komunikatoréw i zwykilych witryn,

zdecydowano &i na zmiae sposobu

wyznaczania egdhlngsci

witryn internetowych

i komunikatoréw. Niniejszy dokument ma na celu lgizgnie motywacji dla wprowadzonych zmian
w metodyce wyznaczania @daincsci i zawiera przykladowe dane wynikowe przeprowageb

analiz.

1. Wstep

W niniejszym dokumencie jako komunikatory
rozumiane g nastpujace aplikacje internetowe: Stefan,
Tlen, Spik, AQQ oraz Gadu-Gadu. W dalszym opisie

przedstawiono przyktadowe dane wynikowe
przeprowadzonych analiz.
Nalezy réwniez mie¢ na uwadze, ze ilekra

W niniejszym opisie &dzie mowa o wztach drzewa
badania Megapanel PBI/Gemiusgdhaie to oznacza
robocze wzly wyliczeniowe widoczne tylko na etapie
przygotowywania danych a nie stricteealy, jakie
uzytkownicy badania widz bezpdrednio w interfejsie
badania.

Poniewa wytacznym celem prezentowanego opisu
jest przedstawienie motywacji prowadej do zmiany
metodyki badania, w dalszejgzi zdecydowano sgina
modelowy opis uzyskiwanych wynikéw (tj. zaniechano
postugiwania @ nazwami handlowymi). Witryny
oznaczaneaswielka litera, komunikatory — wielk litera
z indeksem ,kom”; jéli w dotychczasowym badaniu
wezet bezpérednio nadrgdny witryny byt jednoczénie
wegztem bezpérednio nadrgdnym komunikatora, to
witryna i komunikator zostaly oznaczonge samy litera
(komunikator odpowiednio z indeksem ,kom”),
przyktad:

e witryna porozmawiaj.pl i komunikator Porozmawiaj
maja  wspolny wezet bezpérednio nadrzdny.
Zgodnie z przyjta notacy witryna porozmawiaj.pl
zostataby oznaczona jako ,P”, sz&komunikator
Porozmawiaj — jako B’

2. Wplyw komunikatoréw na wyniki ogladalnosci
witryn internetowych

Metoda estymacji rzeczywistej liczby
uzytkownikéw witryn internetowych w zadanym okresie
czasu Knhetoda estymagjiodwotuje st do wskanika

tzw. dobrych cookie, tj. takich cookieo do ktérych
mamy pewnéé, ze istnialy przez caly badany okres
(cookie, ktére na pewno istniato przez caty badaknes
to takie cookie, ktére na pewno istniato przed lbgda
okresem i po badanym okresie).

Jednym z czynnikOéw wplywagych na poprawnig
wynikow wykorzystywanego algorytmu estymacji jest
zjawisko wspotkorzytania z #dych przegidarek.
Osoba, ktdra korzysta zndych przegidarek, w danych
site-centirc jest reprezentowana przezng cookie.
Moze to prowadai do efektu tzw. wydcznych cookie, tj.
takich cookie, ktdre w wybranym okresie badania
w badaniu site-centric zostaly zarejestrowane jedya
wybranej witrynie (nie zostaly %azarejestrowane na
zadnym innym elemencie drzewa badania Megapanel
PBI/Gemius). Dla danej witryny jej waptzne cookie, co
do ktérych mamy pewrso, ze istniaty przez caty badany
okres stanowi zbiér wylkcznych dobrych cookie tej
witryny.

Przyjmuje st, ze opisany charakter korzystania
przez internautbw z tylko jednej witryny nie jest
prawdziwym zjawiskiem. Taki efekt me wynika
z codziennego korzystania z jednej pradgtki oraz
przypadkowego uruchamiania innej (wowczas cookie
przypadkowo uruchamianej przedarki maze zosta
zaobserwowane jedynie na jednej witrynie).

W przypadku witryn internetowych (tj. elementéw
drzewa badania Megapanel PBI/Gemius nie
zawierajcych weztow komunikatoréw), stosunek liczby
wytacznych dobrych cookie danej witryn GC,), do
liczby wszystkich dobrych cookie zarejestrowanych n
danej witrynie GC,) jest rzdu kilku procent.

W Tabeli 2 przedstawiono waktti wielkosci
UGC,/GC, dla kilku najwgkszych witryn.
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Tabela 2 StosunekUGC,/GC, liczby wylacznych dobrych
cookie danej witryny WGC,), do liczby wszystkich dobrych
cookie zarejestrowanych na danej witryni&cQ,) dla

wybranych witryr.
Witryna UGCw/ GCw
Witryna A 1.98%
Witryna B 1.55%
Witryna C 0.43%
Witryna D 0.83%
Witryna E 1.56%
W  zwiazku z rosacym udzialem w rynku
przeghdarek  konkurencyjnych  wzglem MSIE

obserwuje @ wzrost zjawiska wycznych dobrych
cookie na komunikatorach (w badaniu site-centric
komunikator mae by reprezentowany przez cookie
przeghdarki MSIE, ktéra nie jest codziennie
wykorzystywam przeghdarka, wigc jej cookie nie jest
rejestrowane na innych witrynach). W wyniku konirol
danychzrodiowych audytu site-centric, stwierdzone

w przypadku komunikatorow (za vagkiem
komunikatora [),,) obserwuje & znacznie wikszy
udziat ich wyhcznych dobrych cookie hima to miejsce

w przypadku witryn. Analogicznie jak dla witryn,
wyznaczono stosunek liczby wgiznych dobrych cookie
danego komunikatoraUGGC,n), do liczby wszystkich
dobrych  cookie  zarejestrowanych na  danym
komunikatorze GCgn,). W Tabeli3 przedstawiono
otrzymane wartei wielkosci UGCyon{ G Ciom

Tabela 3 StosunekJGCon{GCyom liczby wylacznych dobrych
cookie danego komunikator&dGCy,), do liczby wszystkich
dobrych cookie zarejestrowanych na danym komunikato

(GG

Komunikator UGG ! GCiom
Komunikator Qg 0.00%
Komunikator Gy, 56.02%
Komunikator By 18.87%
Komunikator Hr 95.82%
Komunikator o 23.41%

Druga rozbieznos¢ w charakterystyce aytkowania
witryn i komunikatoréw zaobserwowano bagiajiczbe
odston przypadagych na jednego aytkownika
(uzytkownika cookie).

Niech wielka¢ GPv okresla liczbe odston wykonanych
przez dobre cookieGC) w wybranym miesicu na
wybranym wzle obliczeniowym drzewa badania

! Na podstawie danych badania site-centric realinega
przez firme Gemius w okresie listopad 2008 - marzec 2009.
2 Na podstawie danych badania site-centric realinega
przez firme Gemius w okresie marzec — maj 2009.
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Megapanel PBI/Gemius. Badaj ruch na
komunikatorach i wztach dla nich nadezdnych
zaobserwowano,ze dla niektorych komunikatorow
stosunekGPVGC, a wkc liczba odston wykonanych na
komunikatorach przez dobre cookie zaobserwowane na
tych komunikatorach przypadap na jednego takiego
uzytkownika postugujcego st dobrym cookie, jest
znacznie wgkszy niz analogiczna wielk& wyznaczona
dla ich wezlébw nadrzdnych. Wartéci wielkosci
GPVGC dla komunikatoréw i wztow im nadrzdnych
przestawiono w Tabeli 4.

Tabela 4 Zestawienie liczy odston, wykonanych przez dobre
cookie, przypadagej na jedno dobre cookie dla
komunikatoréw i wztéw im nadrzdnych. Wielké¢ GPVGC
zostala wyznaczona bez pomitia ruchu wyicznych dobrych
cookie komunikatorow. Pomigie ruchu wyacznych dobrych
cookie komunikatorow prowadzi do wyznaczenia wiétko

(GPV-GPY)/(GC— GG -

Element w drzewie badania| GPv | (GPv= GPVem)
Megapanel PBI/Gemius GC (GC- GGom)
Wezet nadrzdny

komunikatora G, 207.37 119.42
Komunikator Ggpm, 1150.97 290.68
Wezet nadrzdny

komunikatora B, 184.10 184.11
Komunikator Bon, 139.09 132.47
Wezet nadrzdny

komunikatora kg, 63.30 51.07
Komunikator Hgm 1367.26 720.64
Wezet nadrzdny 217.14 225.14
komunikatora o

Komunikator | 271.31 308.63
Wezet nadrzdny

komunikatora Ry, 110.89 110.89
Komunikator Qo 1601.74 1601.74

Nastpnie dla kadego komunikatora wyznaczono
jego wyhczne dobre cookie, tj. takie dobre cookie
w danym miesicu, ktére zaobserwowano jedynie na
wybranym komunikatorze — ich liczlokresla wielkos¢
GCom Dla kazdego komunikatora obliczono takliczbe
odston na wybranym komunikatorze wykonanych przez

jego wyhczne dobre cookieggGyony)-

Dla komunikatoraH,,, wytaczne dobre cookie
stanowi 95.8% wszystkich dobrych cookie tegezha,
ale ju tylko blisko 0.91% dobrych cookie ezta
wyliczeniowego nadrginego dla komunikatoraH,gm.
Odstony wykonane przez wadzne dobre cookie
komunikatoraH,,, stanowi 97.8% wszystkich odston
wykonanych na tym komunikatorze przez dobre cookie
(w tym cookie, ktére zaobserwowano na innych
weztach); tymczasem odstony wykonane przezaesthe
dobre cookie komunikatorad,,, Stanowd juz 20%
wszystkich odston wykonanych na jemu nadrzym
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wezle wyliczeniowym przez dobre cookie tegczia.

Czyli dla wezla nadrzdnego komunikatora Hyom

pominiccie  ruchu  wyacznych dobrych cookie
komunikatora H,,,, powoduje zmiaa liczby dobrych
cookie o 0.91p.p. oraz zmiariczby dobrych odston
0 20p.p.

Dla komunikatora G,,, wytaczne dobre cookie
stanowi, blisko 56% wszystkich dobrych cookie tego
komunikatora, ale jutylko blisko 5.2% dobrych cookie
nadrzdnego wezta wyliczeniowego komunikator@,
Odstony wykonane przez wydzne dobre cookie
komunikatoraG,,, stanowi 88.9% wszystkich odston
wykonanych na tym komunikatorze przez dobre cookie
(w tym cookie, ktére zaobserwowano na innych
weztach); tymczasem odstony wykonane przezaesthe
dobre cookie komunikator&,,, stanowi juz 45.38%
wszystkich odston wykonanych na jemu nadrzym
wezle wyliczeniowym przez dobre cookie. Czyli dla
nadrzdnego wzta wyliczeniowego komunikator&,,n,
pominiccie  ruchu  wyacznych dobrych cookie
komunikatora G,,,, powoduje zmiag liczby dobrych
cookie o 5.2p.p. oraz zmianliczby dobrych odston
0 88.9p.p.

Pominkcie ruchu wydcznych cookie
komunikatorow przy wyznaczaniu liczby odston,
wykonanych na wztach przez dobre cookie

zaobserwowane na tychewach, przypadapych na
jedno takie dobre cookie prowadzi do wyznaczenia
wielkos¢ (GPv-GPy,.)/(GC-GGg,)- Otrzymane wyniki

zestawiono w Tabeli 4. Pomigie ruchu wyicznych
cookie komunikatoréw (pomigtie dobrych cookie,
ktore zaobserwowano jedynie na komunikatorze oraz
odston wykonanych przez takie dobre cookie) powedu;j
ze zmienia & liczba odston przypadgych na
uzytkownika (doktadniej mowa o liczbie ,dobrych”
odston przypadagych na dobre cookie). Zatem dobre
cookie zaobserwowane jedynie na komunikatorach
wykonuja na komunikatorze odstony #gw czsciej niz
dobre cookie, ktére zaobserwowano zgkna innych
weztach.Swiadczy to o tymze ze wzgtdu na odmiens
charakterystyk uzytkowania, na komunikatorach
odstony g generowane eg#ciej niz na wzlach nie
zawierajcych komunikatoréw. Potwierdzajto wyniki
badania gemiusTraffic — dla konta komunikatorg,H
czas trwania odstony wynosi ok. 5 min, $zalla
najpowszechniejszego skryptu komunikatorg,Gczas
trwania odstony wynosi ok. 3 min igsto wielkaci
praktycznie niezmienne. Mbwym wyjasnieniem jest
to, ze odstony na tych komunikatorach generowane
automatycznie (bez ingerencjiytkownika).
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Odmienna charakterystyka zyikowania
komunikatoréw i zwyklych witryn, motywuje do
opracowania nowej metody wyznaczania gg®w na
weztach badania Megapanel PBI/Gemius.

3. Nowa metoda wyznaczania ogtlalnosci

Nowa metoda wyznaczania adhingci witryny
zaklada, ze na jej warté& nie wplywa ruch
z komunikatorow (ruch z komunikatorow jest pomijany
przy wyznaczaniu ogtlalnagsci witryn).

Dla wszystkich audytowanych eztéw nie
zawierajcych komunikatorow (tj. takich gztéw, ktdre
nie byty nadrzdnymi wzgkdem komunikatorow)
wzrost oghdalnagci wynosi 16.26% w stosunku
do wartdci wyznaczanych dotychczasgwnetod?®. Jest
to efekt zwizany ze zmiap estymowanej liczby
uzytkownikéw internetu.

Dla audytowanych weziéw, ktére dotychczas
zawieraty komunikatory (eziéw nadrzdnych dla
komunikatoréw), pomiricie ruchu komunikatoréw
prowadzi do zmiany ogtlalndci takze o ok. 16%
w stosunku do wartei wyznaczanych z dotychczaspw
metod®.

Zaskg komunikatorow  jest wyznaczany
w odniesieniu do estymowanej liczbyzytkownikéw
internetu, ktora jest zgodna z estymowaliczba
uzytkownikéw witryn internetowych. Prowadzi to do
wzrostu zasigu o 16.26% w stosunku do waito
wykorzystywanych dotychczasaunetod.

W Tabeli 5 zamieszczono poréwnanie zgéw
wyznaczonych zgodnie z dotychczagow nowo
przyjeta metod dla wybranych wztow
wyliczeniowych badania Megapanel PBI/Gemius.

Tabela 5 Zestawienie wartei zasggéw dla wybranych
weztéw. Indeks ,kom” okréla wielkosci wyznaczane zgodnie

z dotychczasow metod uwzgkdniajca ruch na
komunikatorach; wielkéci bez indeksu ,kom” zostaly
wyznaczone z pomistiem ruchu komunikatoréty
Witryna Zyom z
Witryna A 61.18% 71.13%
Witryna B 54.19% 63.01%
Witryna C 47.36% 55.06%
Witryna D 48.03% 55.84%

% Na podstawie danych badania site-centric realizegan
przez firme Gemius w okresie stycze marzec 2009.



